
Educare all’informazione.

L’informazione del settore 

pubblico

Laura Ballestra

AIB. Coordinatore Redazione DFP; AIB. Delegato 

Coalizione Digitale AGID; AIB.Gruppo di Studio 

sull’Information Literacy, ballestra@aib.it



Cosa impareremo

• A conoscere diversi tipi di fonti informative e distinguere quelle di 

fonte pubblica

• A capire perché è importante impiegare la documentazione di fonte 

pubblica 

• A capire quali risorse usare rispetto a specifici bisogni di ricerca

• A descrivere documenti di fonte pubblica
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Come lavoreremo

Ascolto e lettura dei materiali

Attività d’aula guidate

Attività d’aula individuali

Correzione dei lavori svolti

Se avete delle domande fatele 

pure 



Cosa diventeremo

1- Miglioreremo la nostra capacità di cercare e usare le 

informazioni per imparare (=la nostra competenza 

informativa/Information literacy)

ma anche….

2 - capiremo come in una biblioteca si seleziona, descrive e 

si organizza l’informazione



Le nostre lezioni. I riferimenti.

QUELLO SU CUI 

LAVOREREMO



Conoscere le diverse fonti informative

• Cominciamo l’esplorazione
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Più informazioni = minor possibilità di 

conoscere «tutto» 

INFORMATION 

OVERLOAD (dagli 

anni Settanta…)

Information literacy

(dagli anni 

Settanta…)



Come fa un cittadino (uno studente)  a 

orientarsi?

•Non esistono ricette 
«semplici»

•Possiamo contare però su 
alcuni punti fermi



La documentazione di fonte pubbica / 

L’informazione di fonte pubblica

Un punto fermo

L’informazione prodotta dallo stato, dalle 
organizzazioni internazionali e dagli altri enti pubblici 
è un punto fermo per:

- Qualità

- Autorevolezza

- Gratuità



Un tempo: invio alle biblioteche gratuito o a 

pagamento 

Leggi

Statistiche

Relazioni



Oggi: accessibili in rete gratuitamente da 

parte di tutti i cittadini

• Accessibili universalmente in rete 

• E le biblioteche?

• Catalogano, fanno link, consigliano, 

insegnano, fanno conoscere … queste 

informazioni, che fanno parte del 

«patrimonio» di tutti



Chicago Public Library

Selezione di 

risorse Internet 

per ambito

LINK AL PARLAMENTO 

AMERICANO per trovare 

le leggi



Biblioteca del Consiglio Regionale

• Corsi su come usare le risorse prodotte dal Consiglio



Informazione di fonte pubblica
Ambiti trattati

• Ambiente

• Salute

• Economia

• Giustizia

• Sicurezza

• Cultura

• Istruzione

• Informazione locale

• …..

Tipologie

• Leggi

• Statistiche

• Relazioni

• Studi

• ……



Chi produce informazioni su 

questo ambito?
• Gli stati:

La repubblica 

italiana



Chi produce informazioni su 

questo ambito?
• Sul territorio

Le regioni

Province e 

comuni



Chi produce informazioni in questo 

ambito?

Istituto superiore di sanità � Salute

Banca d’Italia � Economia

Le istituzioni pubbliche 

indipendenti e di ricerca

Ispra � Ambiente

ISTAT� Statistiche



Le norme3



O meglio

• Leggi

• Decreti legge

• Decreti legislativi

• Decreti del Presidente della Repubblica

• ….

• Leggi regionali

2 fonti informative fondamentali

• 3.1 Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana online

• 3.2 Normattiva



La Gazzetta ufficiale della Repubblica italiana

• Disponibile gratuitamente online

•3.1 Gazzetta ufficiale 

della Repubblica 

italiana



WWW.GAZZETTAUFFICI

ALE.IT

Parti da qui



PARTE 1. Serie generale

• Contiene quanto di nostro interesse: leggi, decreti 
legislativi, decreti legge

• Parte Prima

• Serie Generale:

• 1ª Serie speciale: Corte costituzionale (pubblicata il mercoledì)

• 2ª Serie speciale: Unione europea (pubblicata il lunedì e il giovedì)

• 3ª Serie speciale: Regioni (pubblicata il sabato)

• 4ª Serie speciale: Concorsi ed esami (pubblicata il martedì e il venerdì)

• 5ª Serie speciale: Contratti pubblici (pubblicata il lunedì, il mercoledì e il 
venerdì)

• Parte Seconda, “Foglio delle inserzioni”, è pubblicata il martedì, il giovedì e il 
sabato



NB ULTIMI 30 GIORNI



Consultare o fare il download dei singoli testi 

della Gazzetta

Consultazione

download



Numerazione

ANNO 

NUMERO

DATA



CI INTERESSA

Ci interessa solo 

questa parte

LEGGI E ALTRI ATTI 

NORMATIVI



Esercizio 1 Browsing sulle gazzette 

(ultimi 30 giorni)
• TITOLO DELLA NORMA= quello che segue il numero della 

norma



OLTRE I 30 giorni





Esercizio 2 RICERCA OLTRE 30 

giorni

• Attenzione: questo approccio alla ricerca 

non è più per BROWSING sulle liste ma per 

MASCHERA DI RICERCA





QR code per ogni gazzetta 

• Al fine di consentire la verifica di autenticità della versione a stampa della Gazzetta Ufficiale (tanto 

quella “tipografica” quanto quella originata dalla versione digitale), il processo informatico 

realizzato 

• dall'Istituto Poligrafico e Zecca dello Stato prevede l’apposizione di una serie di quattro 

contrassegni generati elettronicamente su ogni pagina della pubblicazione.



•3.2 Normattiva

portale della 

normativa italiana



Legge e vigenza della legge

• OGGI? 

• NORMATTIVA

D.Lgs. 276/03 (Attuazione delle deleghe in 

materia di occupazione e mercato del lavoro

cosiddetta «legge Biagi»)

GAZZETTA UFFICIALE

= TESTO STORICO Gazz. Uff. 9 ottobre 2003, n. 

235

COME ERA QUANDO E’ 

NATO



COS’E’ NORMATTIVA

• Normattiva portale della legislazione 
vigente

• Progetto: Legislazione dal 1861 ad oggi

• Ad oggi: 75.000 atti 

• «l'intero corpus normativo di epoca 
repubblicana, pubblicato dal 1946 a oggi, 
e con il corpus normativo di epoca 
monarchica, pubblicato dal 1936 al 
1945»

• (Fonte: Normattiva)



LE LEGGI PER I CITTADINI

• Il portale NORMATTIVA



COME SI USA
PULSANTE RICERCA 

MASCHERA



D.Lgs. 276/03 (cosiddetta «legge Biagi»)



Aggiornamenti 

all’atto



Cerchiamo insieme il decreto legislativo

• Quanti aggiornamenti all’atto sono 

presenti?

• E se avessimo usato il testo storico?



Esercizi in autonomia



IL PROBLEMA DELLA VIGENZA

Google avrebbe individuato il testo vigente?

• Non è assolutamente detto

Esempi



QUOTIDIANI NOTIZIE E LEGGI

Dalla notizia imprecisa che non cita la norma 

alla norma
• ) 

LEGGE 7 aprile 

2017, n. 47 

Disposizioni in 

materia di 

misure di 

protezione dei 

minori stranieri 

non 

accompagnati. 

(17G00062) (GU 

n.93 del 21-04-

2017



Esercizio: recupero di norme

• Recuperiamo le norme citate nei presenti dossier della 

Camera dei deputati

• http://www.camera.it/leg17/561?appro=la_disciplina_dell_im

migrazione

• http://www.camera.it/leg17/522?tema=la_nuova_disciplina_

del_cinema_e_dell_audiovisivo

• http://www.camera.it/leg17/465?tema=le_professioni_dei_b

eni_culturali



Lo scaffale di diritto in biblioteca

• Bastano le leggi online?

• NO, PER CAPIRE SERVE 

APPROFONDIRE>ricerca documentale su 

libri e articoli in Biblioteca a partire da un 

problema giuridico



Fonti

• AIB. DFP Repertorio DFP, <dfp.aib.it>

• AGID (2013), Linee guida per il contrassegno generato 
elettronicamente, ai sensi dell’articolo 23-ter, comma 5 del CAD 
<http://www.agid.gov.it/sites/default/files/circolari/circolare-62-
contrassegno-elettronico_0.pdf>

• Cavaleri Piero, Venturini Fernando (a cura di) Documenti e dati 
pubblici sul web, Il mulino, 2004

• Tecnologia e diritto : fondamenti d'informatica per il giurista / 
Giovanni Ziccardi e Pierluigi Perri (a cura di), Giuffrè, c2017

• Venturni, Fernando, Cercare le leggi quando Google non basta: 
consigli per bibliotecari , 2. ed. AIB.DFP, 2013, 
<http://dfp.aib.it/index.php?P=tabella4>

• Ziccardi, Giovanni, La ricerca automatizzata dell'informazione 
giuridica : evoluzione, abitudini di ricerca, teorie predittive, accesso 
libero, Giuffrè, c2015


