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Imparare a documentarsi e orientarsi nella
ricerca in Internet: i temi

Cosa e l'informazione?

Cosa vuol dire «documentarsi»?

Perché & importante?

| fondamentali: informazione e documento
Informazione come parte della catena del valore

Come funziona Google. Non solo motore di ricerca:
Google scholar
Google books

Come ricercare:
Cenni sulle tecniche di recupero dell'informazione

Quali fonti di ricerca?
Il tema dell’autorevolezza
Le fonti per la ricerca
| dati come materia prima







Perché e importante l'informazione

L'informazione rientra nella catena del valore

Societa dell'informazione: societa in cui le tecnologie ICT sono una
vera infrastruttura (come i ponti, gli acquedotti, le strade)
«Autostrade dell’'informazione»

Il costo dell’ignoranza
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La societa dell'informazione e un contesto in cui le nuove tecnologie
informatiche e di telecomunicazione assumono un ruolo fondamentale
nello sviluppo delle attivita umane.

Societa in cui il possesso, |'organizzazione, la manipolazione e la
trasmissione di informazione, in tutte le sue forme, assumono ogni giorno
crescente |mportanza economlca poI|t|ca e culturale
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Sei aspetti della societa dell'informazione
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Sei aspetti della societa dell'informazione

TECNOLOGICO le tecnologie ICT hanno un grande impatto nella societa
ECONOMICO il business ICT influenza I'economia

OCCUPAZIONALE Ila societa postindustriale € condotta da persone che lavorano
con l'informazione — gli information workers — primato delle professioni sui mestieri
SPAZIALE i network informativi hanno effetti sull’organizzazione dello spazio e del
tempo — le autostrade dell'informazione

CULTURALE estrema simbolizzazione di ogni momento della vita di ogni
comportamento o consumo — tutto e intriso di dati o informazioni



Societa dell’informazione

Misurare la societa dell’informazione (DESI index)

Il Digital Economy and Society Index (DESI), & curato dall’UE per riassumere gli
indicatori rilevanti delle performance digitali europee e riassume parametri come
la connettivita, I'uso di internet, il capitale umano in grado di trarre vantaggio
dalle opportunita offerte dall’economia digitale

<https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi>

L
T
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DIGITAL SINGLE MARKET

European

Commission Digital Economy & Society

European Commission > The Digital Economy & Society Index (DESI)

3 The strategy Economy Society Access Research DG CONNECT Site map
& connectivity & innovation

The strategy

The Digital Economy & Society Index (DESI)

Article Latest Blogs

Digital Single Market

Digital Scoreboard -

Digital Economy and Society Index

The Digital Economy and Society Index (DESI) is a composite index that
Create Graphs summarises relevant indicators on Europe’s digital performance and tracks the
evolution of EU member states in digital competitiveness.
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Misurare la societa dell'informazione

Misurare la societa dell’informazione (Digital Economy and Society Index
2017)
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Perché e importante (MA DIFFICILE)
usare Internet come fonte di ricerca ;‘_- <A

Getting information off the
Internet s like taking a

B drmk from a fire hydrant.

Mitchell Kapor

La competenza informativa come fattore di successo negli studi e «asset>» nel mondo del Ia%oro



| fondamentali

Informazione
Documento
Informazione come parte della catena del valore



Informazione

DATI
Unita informative minime

INFORMAZIONE
Un insieme di dati organizzati in un contesto che attribuisce loro un

significato / un senso

CONOSCENZA
Sistema informativo in grado di ricevere dati contestualizzarli
interpretarli dotandoli di senso, conservarli, gestirli e collegarli tra loro

Cfr. Riccardo Ridi Il mondo dei documenti, Roma : Laterza 2010 12



Informazione

DATI:
09112001

INFORMAZIONE:

e la data dell’attacco alle Twin
towers in formato mese-giorno-
anno come in uso negli Stati Uniti

CONOSCENZA
cause ;
effetti sociali, economici, geopolitici ==
impatto sulla politica estera US :
impatto sull’economia US
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Documento

Supporto delle informazioni. Le informazioni risiedono nei documenti.
Qualunque oggetto che e supporto di informazioni € un documento

Youl["

What Happens When China Becomes Number One?
| Institute of Politics

- m Harvard University

132.782 visualizzazioni

DeJure

Archivio selezionate: Sentenze Cassazions civile

Antorita: Cassazions civile sez lav.

Data: 02042004

Numero: 6910

Classificazioni: LAVORD SUBORDINATO (Rapporto di) - Finunzie ¢ fransazioni - - in genere

Lh CORTE EUPREMA DY
EEZIONE L
Composta dagli I1l.mi Sigg.ri mag.
Dott. Salwatora
Dott. Fernando
Dott. Attilio
Dott. Paolo
Dott. Sawario
ha promumciato la sequanta

EENTENZA

proposto da:
wanmante domiciliato in ROMA VIA COSSERIA 5, press
wvwocato FRAMCEEDD ROMANELLI, che lo rappresen

géiil:.:; '_:n::g.—_nn:c all'avvocato NICOLETTA RACRZZONI, glusta dald d ocu m e nti

- ricorrg
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C.E. EPA, in persona dal lagale rappresentants pro tempora,
alattivamanta domiciliato im ROMA PIZA MAZIINI 27 lo studic
dell'awvocato ALESSANDRC SOFRATT rha  1n  ~=n = Asfanda

unitamenta all awwvocato PROL

aota -
avverso la santenza n. 327/0 ata 11
11/05/00 - RE.G.H. 282/33;
udita la relarfona dalla caw a dal

15/10/03 dal consigliara Dot
udito l'Avvocato FECORR par
udito l'Avvocato SPERATI;
ndika 41 P M. in parsona dal
MAPOLETANC cha ha c©
41 ragiona.




Documento

Testo: il contenuto del documento (non necessariamente solo testuale)

Paratesto: tutto quello che “sta intorno” al testo e ci permette di comprenderne
alcuni aspetti: la copertina, il frontespizio, il risvolto di un libro, i titoli di testa e di
coda di un film, la copertina di un Dvd, l'intestazione di un filmato su Youtube o
Vimeo

Contesto: gli elementi storici, culturali sociali in cui il documento si colloca



Documento: esempio di paratesto |

( La werita

Lvpmin nerg
Carwone conto la paurs
Larneaa Miang

Brunori Sas ]

a casa tutto bene

Lol i pistola

La vila liguida
Diego g

Sabato besfake
Do Abbondic

I coslume da torero
Secondo me

\ La vila persafa

(T*.?n

PICICCA H.

&0 0 A
RRICCH §FAYANER CHAPE r "'I'-'\E "'i

M

2418 T e wate e
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Perché

I'informazione
di g

ita
e una ri: .
scars&




Informazione come parte della catena del
valore

Le nostre azioni online, - H

post, amici e click — che Q.rﬂ COm mOdlflcat|Dn Of User Data
conferiamo ai media *4q
sociali — vengono Fry !h"??
rielaborati in modo ’Eﬂd sy
aggregato e anonimo s N
e generano Clicks %
profilazione, T
pubblicita mirata, ]

e ricchezza per i mﬂd ata

proprietari delle o ji El'l:'ff.]r lfcintEnt
piattaforme. v

In questo senso i dati
che immettiamo in rete
SONO una vera e propria
“materia prima”

N Individual
Aggregation Sites and

and Analysis Atross
Platforms
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Informazione come parte della catena delvalore

Informazione come parte della catena del valore

! Informazione come infrastruttura (le autostrade dell'informazione) |
1 Pluralita degli attori in gioco |
' rispondono a differenti interessi e prospettive su scala globale e complessa: |
‘| I grandi produttori e aggregatori di contenuti (Amazon, Apple iTunes);

| Le piattaforme di disintermediazione (motori di ricerca: Google, Bing); |
Le piattaforme social di condivisione e produzione di contenuti for-profit

(Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest etc.) ‘
.. E non-for-profit (Wikipedia, HatiTrust, Internet Archive);
La grande editoria accademica e professionale; |
Le Ammlnlstrazmnl pubbliche e le Organlzza2|on| |nterna2|onal| |

] Economia dell’ attenzmne (attenzione come risorsa scarsa)
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Come funziona Google

i risultati di una ricerca su Google dipendono da diversi fattori

* Page Rank (I’algoritmo che fa emergere
i risultati)

* Personalizzazione in base all'utente

* Localizzazione del risultato

* Pubblicita e gli inserzionisti

* | Trend (le parole chiave piu di moda nel
momento)

Google

How google works

Google Searc|
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Come funziona Google

Eli Pariser e

Il Filtro
o~ THUOE ]
e = i ol
oeooen BRI v = o i m
I (Nternet Ci
migim nasconde ———

P T
e o ———

* L'esito di una ricerca che noi facciamo su
Google non e neutro.

* Esito della ricerca: pagerank + 57
parametri aggiuntivi

* Google asseconda le nostre abitudini

* Siamo “prigionieri” in una bolla di filtri
che ci gratifica e ci compiace

Il filtro. Quello che internet ci nasconde / Eli Pariser. - Milano : Il Saggiatore, 2012
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Come funziona Google: i limiti

“Su Internet, nessuno sa che tu sei un cane”
Peter Steiner, New Yorker S luglio 1993

* Bassi costi di pubblicazione

* Nessuna validazione “editoriale”

* Contenuti generati dagli utenti

* «Granularita» dell'informazione su

web (ovvero i documenti emergono in modo

granulare, spesso separati dal loro contesto e
paratesto)
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Come funziona Google: i limiti

Google € un buon punto di partenza per una ricerca, non necessariamente
un punto di arrivo

| LIMITI DI GOOGLE

* Nessuna selezione della qualita

* |l criterio prevalente e la “popolarita”

* Prevalenza di siti commerciali

* 'obiettivo e restituire quello che all’'utente gia interessa

* Informazione granulare e de-contestualizzata

Google

autismol

autismao

autismo cause

autismo lieve

autismo e vaccini

autismo genova

autismo cure

autismo adulti

autismo definizione

autismo ereditario

autismo ad alto funzionamento

Cerca con Google Mi sento fortunato



LE TECNICHE DELLA RICERCA BIBLIOGRAFICA
Come funziona Google

Google

Annunci
sponsorizzati

Articolo Sole 24 ore
(intervista)

Documento di 19
pagine non identificabile

Servizi per vendere
attraverso Amazon

tesionline.it

Drganizzazione della logistica per I'e-commerce: il caso Amazon. n
Tutti Notizie Immagini Video Shopping Altro = Strumenti di ricerca
Circa 23.000 risultati (0,73 secondi)

Logistica E-commerce - Spedizioni internazionali - asendia.it
www.asendia i/Logistica-E-commerce ¥
Richiedi una Consulenza gratuita

Logistica per e-commerce - fdlitalia.com
www.fdlitalia.com/ *
Gestione magazzino, evasioni rapide agenzia SDA spedizioni in 24/48h

Logistica eCommerce - Aumentiamo Il Tuo Fatturato OnLine
www.calicant.us/Cresci-Con-MNoi

+250 Clienti +21 Mil.Fatturato

16 anni Di Esperienza - Assistenza Continua - Progetti Chiavi In Mano - Ecommerce PMI
Gestione della Burocrazia - Logistica per Ecommerce - Contattaci Subito - Customer Care

Amazon, ecco come 'e-commerce sta rivoluzionando la logistica - Il ...
www.ilsole24ore.com/.. /amazon-ecco-come-l-e-commerce-sta-rivoluzionando-logisti... ~
21 lug 2016 - In cinque anni ha scalate molte posizioni: da responsabile della logistica italiana, a
Technical Advisor globale, passando per mansioni

[FPF 10 Modelli di business per Internet: analisi esemplificativa di un caso ...
areadocenti eco.unicas.itvirili/OSI/ATV%20cap10%20caso%20Amazon.pdf ¥

Mentre la moglie guidava, Jeff abbozzd il business plan della Amazon.com sul suo laptop e fece

per I'e-ccommerce” & (vedi Tabella 10.4). ... della logistica, il che dimostra quanto era serio [impegno
di Bezos per la Nello stesso capitolo abbiamo visto anche che Amazon.com & un esempio di
organizzazione che

Soluzione completa con Vendere su Amazon & Logistica di Amazon
hitps://services.amazon.it'servizivendita-su-amazon/soluzione-completa.himl -

con I'e-ccommerce e |a logistica di Amazon ... Generi alimentari, Gioielli, Orologi, Salute e bellezza
Accessori per la cura della persona ... Usa Vendere su Amazon e Logistica di Amazon per
espandere |a tua attivita In caso di inadempimento da parte del venditore alle previsioni del Contratto
di Business Solutions di

e-commerce - Materiale disponibile

contenuti-tesionline.it'e_commerce ~

Funzionalita e caratteristiche dei programmi applicativi per I'e-commerce Il ruolo della logistica
nello sviluppo del commercio elettronico L'organizzazione della rete di vendita e lo sviluppo delle

L’esito di una interrogazione
Google fa emergere
documenti di qualita differente
e disomogenea, documenti
granulari la cui
contestualizzazione €

difficile, servizi commerciali

e siti che possono non

essere di qualita
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How google works

Google Search | Im Feeling Lucky

un tweel, aggiorniun sife
comuniue aggiung) del
‘contenuio su web.

Tu scrivi i post o un blog, ’
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| | mente mmmkmmn
1 Google search quality team ed i}

pagin
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te autorevoli tanto maggiore
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|
Fintantoche’ esse non |
saranne etichenate

con |

 codice *nofollow”

Le dichiarazioni ufficial
"Il software che sta alla base delta
teenologia diricerca di coogle segue
una serie di calcoli simultanei ch
it Sl o e
1 motori di ricerca tradizionali si basano.
in gran parte sulla frequenza con cui
una parola viene visualizzata in una
pagina web. Google utilizza PageRank™
\per esaminare l'intera struttura di link
del Web ¢ determinare quali pagine sono
pil impor tanti. Quindi conduce Fanalisi
di abbinamento ipertestuale per
determinare quali pagine sono
pertinenti per la specifica ricerca.
Combinando Mimportanza complessiva &
la pertinenza specifica deila vicerca,
Google & in grado di visualizzare per
primi i risultati piu pertinenti ¢
affidabilf

(http://newsgoogle.com/corporate/
tech htm()

3

Google & mollu riservato sui sul
suoi Data Centr
Ci& & quanto ne sappuamc fin'ora:

Possono raggiungere | 500 p|

cemters

Localizazione del |

Goagle pud dichiarare milioni | viene creat 1 di
{ i Tisuka, ma soia 1000 8 ket et 1‘“—1 .'.:i'.it“..“.a'.’.‘.‘a'::.':a /
ricere.
P————
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M set deirisukail € ordinato |

Page Rank, le pagine doppie
sono rimosse

| |

| |

| | '

12 icarca ganarala”, sa Gaogle ritlane cha | | |

s, prodotti, video, libri, risultati locali o ogni t\ |
f

tra forma di ricerca verticale sia rilevante,
16 mixarla direttamente nel risultato finale

| \
nnallzzazlm! in base alluitente: i siti che
nie ha visitato in precedenza sono
re promossi nei ri:

E| L sottopost
regole edi
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La pubblicita

NEF S
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dtdemenilone s b costa i 800 |

1server Google sona allog:
onlainer standard che
contengana 1.160 server clascuns

|Data center usano tra 50 ¢ 10
megawats ¢ shesse sono mnmm
accanto a corsi dacs

a

a alle
toriali |

| Sea pubbiichs genera un puntegpio
DU CAEETe VIS AZZAA SOPTA |

Pagine multiple provenienti o
possono essere raggruppate insieme se hanno
tutte un rank elevato !

~

l.a La restante

1 [ [ risultati appajono m pren
i } 4;11 un sccnngf

T pm
‘ nna per-Google!
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Grse Amazon.cor
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Sconti

Come funziona Google

Siate esperti!

Siate consapevoli di come un motore di
ricerca funziona

I motori di ricerca trovano solo parole
NON concetti (non lavorano sui significati

Interpretare i risultati: comprendere i
meccanismi di ranking

Confrontare i risultati
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Uso esperto e consapevole dei motori di ricerca:

come funziona Google (1)

e ——

- 1 d I +
Tu scrivi il post di un blog,
un tweet, aggiorni un sito o
comunque aggiungi del
contenuto su web

-

7 Ititoli della pagina e i dati
sui link sono collocati in up
‘IldiEE usato per le ricerche
| wveloci e competitive

]
_T_—' P———
{
| contenuti presenti sulla
pagina sono collocati in un

altro indice usato per le 5
ricerche profonde e di micchi

| e —

i

—

-

| 1
Il contenuto |
dellapaginae bp
archiviato in un
., indice inverso

1
'|

|

Quando sifauna ricerca su Google non si cerca nel
web attivo, ma nella cache che Google ha diesso,

—

3 che viene costantemente aggiornata
| 1

—

Versione ariginale in ingl

esel

_nrrp: ;";_’ wwi .ppcblog.corr

rfnqw—googfe—

m:m_f(sf _

11/01/18

| boots Google che percorrono
il web incontramo il tuo post

-

I boots di Google seguono i $
links. Se non cisono link |
verso il tuo sito, non sara

percorso in profondita o
regolarmente

- —

Una volta percorsa,
la pagina € indicizzata
in pochi secondi

-
I’ Pr—

| boots di Google non E
percorrong il tuo sito se tu |
dici loro di no con un file
robots.ixt

= = ‘ _F'r
5eilinks al tuo sito hanno dei
tag "nofollow” i boots di 161

Google non arriveranno da |
quei links

o WA i

Google pud anche trovare il |
tuo sito attirato da specifici

software di blog o mappe Xml ||

_,__k

b |

Pil links hai provenienti da pagine t.
dltamente autorevoli tanto maggiore ;
|

. sara lautorevolezza delle tue pagine

Fintantoche' esse non
saranno etichettate con r
il codice "nofollow™ {
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Uso esperto e consapevole dei motori di ricerca:

come funziona Google (2)

|

i Il Google search quality team ed il
Webspan team rivedono e rifiniscono
= R ¥ gli algoritmi

Pin di 10.000 collaudatori remoti
valutano la qualita delle ricerche

-

- la pagina & indicizzata
in pochi secondi

f

: — ! : '
Unaveolta percorsa, ;

—

e

" Google valuta complessiva- |

mente MNautorevolezza della
pagina e del dominio

basandosi sui link

Le ﬁaginé Sono cuﬁtrulllate i
rispetto alle policy di ﬁ

Euugle

1 3 | i i i i
Google sollecita dagli utenti report
sui siti spam

i
= . - |
t Google si procura le notificazioni

[ di violazione cupfright_[[}_lllcgg_
per rimuovere contenuti piratati

FERLLIRT

11/01/18

1%

Sono applicate le penalita rispetto alle
policy, & ogni pagina ha ora nimerosi
dati imcorporati ad essa che aiutano
nelle ricerche dell'utente

Versione ariginale in ingl

eser

http://www.ppcblog.com
B ]

rthw—googfe—




Uso esperto e consapevole dei motori di ricerca:
come funziona Google (3)

E Sono applicate le penalita rispetto alle | | "'"-% R B Sl i o] |
policy, € ogni pagina ha ora ndmerosi ™ il Sl - A !
| dati incorporati ad essa che aiutano ; b % LA < : '.$

— - nelle ricerche dell'utente | Ny I
l bl ] | S -

| = Y
mn S i e =) AT F

| Su numerose query fatte su - Cisono pil di 19 data centers

Google noi conduciamo : " - .
| attualmente un controlio L'utente interroga

megli USA, e almeno pil di 17
multiplo o gruppi simultanei

Essenzialmente, tutte le query
sono oggetto di qualche test"
- Patrick Riley, Google search

quality engineer | ﬂnugle-sugaerisce chiavi di

1 ricerca basate su quanto é
1 " j‘—( ' I stato digitato fin'ora
az

Google utilizza dei sinonimi per
verificare le parole simili da
includere nell‘interrogazione

nel mondo
) ] I Google i
di sperimentazione. BT S

| Data centers Google
sono ad elevata efficienza e Google
mira a diventare non dipendente
. dai carburanti fossili

Search Query:
161]304356&?.11

g £}

—

——
———————

|

— P p———
Google pud dichiarare milioni
di risultati, ma solo 1000 o

meno sono sempre mostrati. ahiSs s
~nei risultati di ricerca

) N s AT TR

Versione ariginale in inglese: =
11/01/18 _hrtp:f;_’w -. .ppcbmg._comthw—gmgfe— moff{sf_

adl

Viene creato il set di
risultati inziali

Localizzazione del

risultato: i siti web i
' locali sdno promossi




Uso esperto e consapevole dei motori di ricerca:
come funziona Google (4)

oy

11/01/18

PR SE——

N

I set dei risultati & ordinato
secondo l'autorevolezza ed il
Page Rank, le pagine doppie
SO0N0 rimosse

= regole editoriali |

i MENE S

I i
Google trova la pubblicita |
rilevante sulla base delle .
parole chiave, e verificala |
ipnlngi.i::lella localizzazione I

ellutente
i

[ i
La pubblicita &
sottoposta alle

La pubblicita pertinente & |
ordinata sulla base dei

guadagni potenziali ’L i |

T.____,____-——-—'-——-;

!

X,

1 B
Gli inserzionisti che
violano le linee guida | |
ossono ritrovarsi i |
oro account banditi '

—

-—

b |
- - —

Se una parola chiave & |
Euqn_n‘cercata ola |
pubblicita genera pochi |

click lI'inserzionista puo
essere automaticamente |
isabilitato }

|

Aziende favorite, come 4

forse Amazon.com
possono ottenere
degli sconti

Versione drfgfna}e in fngql‘ese: -
http:ffww.ppcbmg.comfhow—googfe— r:;rn_fs:sf
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Uso esperto e consapevole dei motori di ricerca:
come funziona Google (5)

| -

| Il | l | ] ] i l
Con la "ricerca generale", se Google ritiene che |
news, prodotti, video, libri, risultati locali o ogni |
altra forma di ricerca verticale sia rilevante,
pud mixarla direttamente nel risultato finale

——— : | ; y—

Personalizzazione in base all'utente: i siti che
l'utente ha visitato in precedenza sono

sempre promossi nei risultati
1 i T T .

“Una eccessiva mampnlazmne dEl "testi
ancora" (es.: titolo) puo causare la
rimozione del 5|tn weh dai risultati.

|
|

| Vengono |
I applicati dei
filtri...

Interconnessione locale del set di risultati:
se alcune pagine sono ben linkate tra
quelle di altri siti di ranking elevato, allora |
anche il loro ranking puo innalzarsi

& i o i

| trend: se un termlnle dj ru:er auna
esplosiope subjtanea VO umE E rlcer
Fn molti risu tatl nelle news rece&q
puoc assegnare ad esso lll Fesn a |z|nna
; n$_| risultati

—
— ’ == ———

R Y e MmO

Versione ariginale in mgfese
11/01/18 http://www.ppcblog.com/how-google- '[vorksf




Uso esperto e consapevole dei motori di ricerca:

come funziona Google (6)

11/01/18

Il set dei risultati & ordinato
secondo Mautorevolezza ed il
Page Rank, le pagine doppie
50N rimosse

;
L

-

T o

Vengono
applicati dei

1 i ] l | 1
Google trova la pubblicita |
rilevante sulla base delle
parcle chiave, e verifica la |
tipologia e la localizzazione
dell'utente

A L l
i La pubblicita &
sottoposta alle
regole editoriali |
—

|

La pubblicita pertinente & 1'-.
ordinata sulla base dei

TT TR

Per molti inserzionisti il contenuto
é predisposto, ma talvolta sono

usati contenuti con parole chiave
dinamiche per fare in modo che

la pubblicita appaia pini rilevante

guadagni potenziali !L_ L

— ' 1

i t

Se la pubblicita genera un punteggio
di passaggi sufficientemente alto, }

pud essere visualizzata soprai
risultati di ricerca -

— [ N ——

Gli inserzionisti che
violano le linee guida . |
ossono ritrovarsj i

oro account banditi |

— - -

A . —
Se una parola chiave é |
oco ricercata o la |
pubblicita genera pochi \
click linserzionista puo
essere antomaticamente
disabilitato

Aziende favorite, come
forse Amazon.com

possono ottenere !
degli sconti

e

Alcuni inserzionisti hanno
estensioni disponibili come
link a siti, numeri di
telefono, prodotti. link,
luoghi ecc.

—

e

—_— ==}

E' mostrato un
risultato
unitario

—

risultati appa
q;ir' un se;ongop,

al giorno,

ono in men
ilioni
engran
pit di 20 viffoni di dollari
| ['anno per Google!

=

La restante pubblicita,
uando viene mostrata,

va sulla parte destra |

| Tl_' i

[y

Versione drfgr’na!e in inglese:

Lvorj_f{sf |

dj volt
Jovo e

hrrp:;’,fww_w.ppcb!og.comfhaw—googﬁe—

32




Google libri:
https://books.google.com/

Google

Cerca nel pil grande indice di testi integrali mai esistito.

Biblioteca persona le

11/01/18
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Google libri:

https://books.google.com/
Con Google libri € possibile svolgere ricerche anche molto specifiche

GO g |e globalizzazione

11/01/18

Tutti Immagini Motizie Video Libri Altro

T

Circa 227.000 risultati (0,71 secondi)

Ragionare di globalizzazione

m https://books google com/books?isbn=8846448472
Giuseppe Scida - 2003 - Anteprima

agran
2 grra———.

Globalizzazione: solidarieta o esclusione?

e - Hhoonlee anoaonlo cmmadboooolee A —F e A A A AR A A

Q

Impostazioni di ricerca
Lingue {Languages)
Disattiva SafeSearch
Mastra tutti i risultati
Cronologia

Cerca nella Guida
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Google libri:

https://books.google.com/

GOUS[Q libri Ricerca Libri avanzata

. . che contengano tutte le seguenti parole globalizzazione 10 risultati
Trova risultati

che contengano la seguente frase
che contengano una qualunque delle seguenti parole

che non contengano le seguenti parole

@ Anteprima limitata e visualizzazione completa
Contenuti: 0 Tutti | contenuti _' Riviste
Lingua Visualizza solo le pagine scritte in

Cerca: ) Tutti i libri 0 Solo visualizzazione completa ) Solo Google eBook

Titolo Trova libri con il titolo
ad es. Books and Culture
Autore Trova libri scritti da i : ] ) )
ad. es. Hamilton Mabie o "Hamilton Wright Mabig"
Editore Trova libri pubblicati da

ad es. O'Reilly

@ Lo . L o
Data di pubblicazione 9 Restituisci contenuti pubblicati in qualsiasi periodo - . -

Z) Restituisci contenuti pubblicati t
EstiuIscl contenuly pubblicati tra ad es. 1999 e 2000 o gen 1999 & dic 2000

11/01/18

Inform

- | Cerca con Google
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Google libri:

https://books.google.com/

Risultato 1 di 82 in guesto libro per "operette morali” inauthor:leopardi - «Indigtro Avanti: - Visualizza tutto

G
LE OPERETTE MORALI

_ GIACOMO LEOPARDI

CON LA PREFAZIONE
DI PIETRO GIORDANI

EDIZIONE ACCRESCIUTA E CORRETTA

DA G. CHIARINIL
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Google scholar
https://scholar.google.it

Google Scholar funziona come Google
Go I e ma recupera solo documenti tratti da
case editrici, siti accademici, archivi aperti

Scholar social network accademici etc.

® (lualsiasi lingua Pagine in Italiano

Sali sulle spalle dei giganti ‘ globalizzazione N ‘ “

globalizzazione economica
globalizzazione e disuguaglianze
globalizzazione e multinazionali
globalizzazione e multiculturalismo
globalizzazione e internazionalizzazione
globalizzazione e delocalizzazione
globalizzazione e consumismo
globalizzazione e comunicazione
globalizzazione dei mercati

11/01/18 globalizzazione e sviluppo




Google scholar
https://scholar.google.it

Google

Scholar

Articoli

La mia biblioteca

In qualsiasi momento
Dal 2017
Dal 2016
Dal 2013
Intervallo specifico. ..

Ordina per pertinenza
Ordina per data

(Qualsiasi lingua
Pagine in ltaliano

includi brevetti

< includi citazioni

& Crea awiso

globalizzazione e disuguaglianze -

icimazione]l Globalizzazione e disuguaglianze
L Gallino - 2000 - GLF editoni Laterza

Citato da 379 Articoli correlati Cita Salva Altro Ricerca che include le «citazioni»

[crrazione] Globalizzazione e liberta

(segnalazione che il documento

Ak Sen, AK Sen, AK Sen, AK Sen - 2002 - Mondadori Milano esiste a prescindere da”a Sua

Citato da 206 Articoli correlati Cita Salva  Altro
icmazione] Globalizzazione e disuguaglianze DISpOnIblllta)
G Luciano - Laterza, Roma-Bari, 2000

Citato da 18 Articoli correlati Cita Salva

rcmazione] Globalismo e antiglobalismo
D Held, A McGrew - 2010 - Il mulino
Citato da 111 Articoli correlati Cita Salva  Altro

[cmaziong] La societa vulnerabile: quale sicurezza, quale liberta
P Ceri - 2003 - GLF editori Laterza
Citato da 85 Aricoli correlati Cita Salva  Altro

[cimazione] ltalia in frantumi
L Gallino - 2006 - Laterza
Citato da 58  Articoli correlati Cita Salva  Altro

[uero] Globalizzazione e contesti locali: una ricerca sulla realta italiana

W Cesareo - 2000 - books_google.com

... Da una parte, infatti, la globalizzazione stimola una nuova fase di sviluppo economico e favorisc
la ... rafforzamento delle differenze tra i diversi modelli di capitalismo (Berger e Dore, 1998) e sistemi
di ci- viltad {Huntington, 1993} sia una crescita delle disuguaglianze a livello ...

Citato da 96 Articoli correlati Tutte e 2 le versioni Cita Salva  Altro
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Google scholar
https://scholar.google.it

GD gle globalizzazione e disuguaglianze - “

Scholar # lem

uero] Globalizzazione e contesti locali: una ricerca sulla realta italiana

W Cesareo - 2000 - books google.com

La mia biblioteca ... Da una parte, infatti, la globalizzazione stimola una nuova fase di sviluppo economico e favorisce
la ... rafforzamento delle differenze tra i diversi modelli di capitalismo (Berger e Dore, 1998) e sistemi
di ci- vilta (Huntington, 1993) sia una crescita delle disuguaglianze a livello ...

In qualsiasi momento  Citato da 96 Articoli correlati Tutte e 2 le versioni Cita Salva  Altro

Ba: EEE MNatura della disuguaglianza, potere politico e potere privato nella societa in via Testo completo su UNIGE
i di globalizzazione

Dal 2013 A Pizzomo - Stato e mercato, 2001 - rivisteweb.it
Intervallo specifico... Lo studioso deve guardarsi dall'annunciare mutamenti epocali, che siano in atto proprio nel
momento in cui li sta analizzando. E raro, infatti, che eqgli possa trovarsi alla partenza delle

, ) caravelle di Colombo, o nella piazza in cul stanno ghigliottinando Luigi ¥V1. Piuttosto che
Ordina per pertinenza Citato da 40 Articoli correlati Tutte e 6 le versioni Cita Salva Altro

Ordina per data o o _ ~ | Ricerca che esclude le «citazioni»:
[uero] Globalizzazione e pedagogia interculturale: interventi n . s
Qualsiasi lngua A Portera - 2006 - books. google.com o | In teoria permette I'accesso al
Faans K00 Gupuniansa s e e e e & LosLiazione £ documento integrale
INTERCULTURALE rio si di reali «crogiolos delle molte culture, _ ; ;
Cloto 4262 Aticoliconelst Cia Saba At | ~S€ hativamente online pdf
-Se ['lstituzione € abbonata

Articoli

includi brevetti

includi citazioni @ 11pro] Globalizzazione e sviluppo. Quali opportunita per il sud
M Caselli - 2002 - books.google.com
, ... dei minori da parte delle imprese multinazionali, aumento delle disuguaglianze su scala ... globale,
&4 Crea awiso disoccupazio- ne, devastazione dellambiente naturale, sradicamento culturale e cosivia ... In questa
prospettiva la globalizzazione viene dipinta in chiave fortemente negativa, come ...
Citato da 23 Articoli correlati Tutte e 2 le versioni Cita Salva Altro
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Come ricercare:
Cenni sulle tecniche di recupero dell'informazione




TECNICHE DI RECUPERO DELL’'INFORMAZIONE

Cercare: trovare o "sfogliare"? Find o Browse?

Troppo o troppo poco?

Restringere o ampliare i risultati della ricerca: gli operatori booleani
Quanti risultati sono accettabili? Porsi degli obiettivi (realistici)
Gli operatori booleani

Technicalities: Richiamo / Precisione ; Rilevanza / Pertinenza
Iniziare con il piede giusto: cosa voglio sapere?

Costruire la domanda di ricerca

Definire I'ambito

Selezionare i concetti chiave

Dai concetti alle parole chiave



TECNICHE DI RECUPERO DELL’'INFORMAZIONE
Cercare o sfogliare? Find o «Browse»?

FIND so esattamente cosa voglio e verifico se c’e e se e disponibile

camper right nina ballering| C-L

Camper € 115,00
RIGHT NINA - Ballerine con ci...

42



TECNICHE DI RECUPERO DELL’'INFORMAZIONE
Cercare o sfogliare? Find o «Browse»?

BROWSE non ho le idee chiare e esploro I'esistente per farmi un’idea

Spn:urts Accessori Intimo Premium  Brand  Promo%

Categorie
_..tutte le scarpe
Stivaletti
Stivali
Sneakers
Scarpe con tacco
Decolleté
Scarpe basse

apEopare Stivali sopra il
Sandali ginocchio
Scarpe da festa
Ballerine
Brand v Colaore v Prezzo " Taglia
Muovi prodofti - Cccasione o Chiusura o
Pil popalari o

Brand
. tutti i brand
adidas Qriginals
Mike Sportswear
Superga
Converse

Trend di stagione
Ufficio

Guida allo stile
Urban
Elegante
Lifestyle
Trendy

Fashion Agenda
Muovi arrivi 15
Tutti gli outfit
Streetstyle
1 Trend, 2 Look

v Materiale s Collezione

Punta dellas._.. ~-

Pagina 1 di 15
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TECNICHE DI RECUPERO DELL’'INFORMAZIONE
Cercare o sfogliare? Find o «Browse»?

FIND so esattamente cosa voglio e verifico se c’e e se e disponibile

Data di

. Ultimi 2 anni

come autore/ente contiene blanchard AND EI pubblicazione:

nel titolo EI contiene B macroeconomia AND EI Tipo di materiale: | Tyt

nel titolo : contiene : Lingua: Tutte le lingue

Cerca in: Cataloﬁo unificato
- Cerca | Ricerca Semplice
Personalizza i tuoi risultati Mostra bx Hot articles

Edita 1 Risultati per Catalogo unificato ordinati per: rilevanza v

Macroeconomia : una prospettiva europea
Blanchard, Olivier Amighini, Alessia Giavazzi, Francesco
Bologna : Il mulino, 2014

@ Disponibile in Sede Economia Sede (T B 217 ter )

Muove Ricerche Suggerite

da questo autore/creatore:
Giavazzi, Francesco
Blanchard, Olivier Localizzazioni Dettagli e Link Vicini sullo scaffale

T DR [P . 1 [P

44
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TECNICHE DI RECUPERO DELL’'INFORMAZIONE
Cercare o sfogliare? Find o «Browse»?

BROWSE non ho le idee chiare e esploro I'esistente per farmi un’idea

nel titolo

nel titolo contiene

B contiene EI mMacroeconomics OR B

macroeconomia AND B

nel titolo : contiene :

Sl C2121090
unificato + risorse online

Mostra solo Riviste Peer-reviewed (10.649)

Versioni
multiple

Versioni
multiple

=gl

Libro

Macroeconomia

Blanchard, Olivier, 1948- Giavazzi, Francesco
Vedi tutte le edizioni del documento

Clicca sul titolo o sul link a destra per visualizzarle

Macroeconomia

ordinati per:

Risorse online (11.942)

Datadi Tutti gli anni L
pubblicazione:

Tipo di materiale: | Ty EI
Lingua: Tutte le lingue EI
Cerca in:

Catalogo unificato + risorse c-nIinEI
|

L

Dornbusch, Rudiger Fischer, Stanley Startz, Richard Colombo, El

Vedi tutte le edizioni del documento
Clicca sul titolo o sul link a destra per visualizzarle

Macroeconomia

Mankiw, N. Gregory Taylor, Mark P, <1958- =
Bologna : Zanichelli, 2011

@ Disponibile in Sede 5Sc Politiche Sede (339 MAN )

Localizzazioni Dettagli e Link  Vicini sullo scaffale
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TECNICHE DI RECUPERO DELL’'INFORMAZIONE
Troppo o troppo poco?

KEEP
CALM
AND
FOCUS ON
REFLECTION

Risutati 1 - 10 di 26.245 per Catalogo
unificato + risorse online

Mostra solo Rjviste Peer-reviewed (10.649 Risorse online (11.942)
|
|

Porsi degli obiettivi realistici
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TECNICHE DI RECUPERO DELL’'INFORMAZIONE

Restringere o ampliare i risultati della ricerca: gli operatori booleani

Logistica E-commerce

AND

Both terms Either term Just one term




TECNICHE DI RECUPERO DELL’'INFORMAZIONE

Restringere o ampliare i risultati della ricerca: gli operatori booleani

Logistica AND e-commerce

tutti i documenti che contengono (ad es- nel titolo) la parola
logistica E |a parola e-commerce

Logistica OR e-ecommerce

tutti i documenti che contengono (ad es- nel titolo) la parola
logistica OPPURE la parola e-commerce

Logistica NOT e-commerce

tutti i documenti che contengono (ad es- nel titolo) la parola
logistica MA NON ANCHE la parola e-commerce



TECNICHE DI RECUPERO DELL’'INFORMAZIONE

Restringere o ampliare i risultati della ricerca: gli operatori booleani

psicolog>I<
recupera:
psicologia,
psicologo,
psicologi
psicologicamente



TECNICHE DI RECUPERO DELL’'INFORMAZIONE
Restringere o ampliare i risultati della ricerca: gli operatori booleani
(logistica OR trasporti) e-commerce

recupera:

tutti i documenti che contengono
le parole “logistica” OPPURE
“trasporti” E e-commerce



TECNICHE DI RECUPERO DELL’'INFORMAZIONE

Restringere o ampliare i risultati della ricerca: parentesi

nel titolo ~ | contiene |~ (logistic* OR transport) e-commerce OR
nel titolo v || contiene |+ | amazon AND
Ovungue ~ | contiene |¥

64.000 risultati. Cosa non va?



TECNICHE DI RECUPERO DELL’'INFORMAZIONE

Restringere o ampliare i risultati della ricerca: parentesi

nel titolo ~ | contiene |~ (logistic* OR transport) e-commerce AND
nel titolo ~ || contiene |+ amazon AND
Owvunque ~ | contiene |~

2 risultati. Cosa non va?



TECNICHE DI RECUPERO DELL’'INFORMAZIONE

Restringere o ampliare i risultati della ricerca: Richiamo / Precisione

RICHIAMO e PRECISIONE

Richiamo = grandezza che indica il numero di record pertinenti recuperati in fase
di ricerca rispetto al totale dei record pertinenti presenti nel database

documenti pertinenti trovati
documenti pertinenti esistenti nel database

Precisione = grandezza che indica il numero di record pertinenti recuperati in
fase di ricerca rispetto al totale dei record (pertinenti e non) recuperati durante la
ricerca stessa

documenti pertinenti trovati
tutti i documenti recuperati nella mia ricerca




TECNICHE DI RECUPERO DELL’'INFORMAZIONE

Restringere o ampliare i risultati della ricerca: Rilevanza / Pertinenza

Pertinenza
In una ricerca bibliografica € pertinente il documento che e
vicino / coerente con la ricerca cho ho effettuato

Rilevanza
In una ricerca bibliografica e rilevante un documento
Effettivamente utile per me (parametro del tutto soggettivo)

Pertinente e rilevante ©

documento coerente con la ricerca effettuata e utile per me

Pertinente ma non rilevante :-/

documento coerente con la ricerca effettuata ma NON utile per me (ad esempio I'ho
gia visto: nessuna nuova conoscenza)

Non pertinente ma rilevante :-\

E’ un caso di serendipita

Irrilvante e non pertinente ®

incoerente con la ricerca e inutile.



TECNICHE DI RECUPERO DELL’INFORMAZIONE
Iniziare con il piede giusto: cosa voglio sapere?

KEEP
CALM

AND

FOCUS ON
REFLECTION

Posso chiedere ai database solo quello che possono «dirmi»

Il titolo della tesi non & «quello che voglio sapere»

Il titolo della tesi include diverse tematiche che devo individuare attraverso un metodo
Le domande che posso porre ai database bibliografici e:

*Esiste della letteratura (documenti, ovvero: articoli di riviste, libri, report...)
sulle tematiche che ho individuato?

*Di che tipo

*Recente / non recente

*Pertinente / non pertinente

*Accessibile / non accessibile



TECNICHE DI RECUPERO DELL’'INFORMAZIONE

TITOLO Cos_tr_uire domanda di ricerca
DELLA |—> Definire 'ambito r—:> Par0|e Chiave

Selezionare concetti Chiave

(o di un capitolo) chiave

TESl Dai concetti alle parole @

Fonti informative

La «domanda di ricerca» verte sulla disponibilita di
documenti a partire da una elaborazione riflessiva del tema

assegnato Quali fonti informative?
Pertinenti
Definire I'ambito significa riflettere sui limiti geografici e Autorevoli
e temporali dell'indagine Complete
Aggiornate
Selezionare concetti chiave significa frammentare la domanda (Accessibili)

di ricerca in piu concetti sintetici (che includono I'ambito)

Parole chiave = concetti chiave + sinonimi + termini pitu ampi,
Parafrasi + termini in inglese



TECNICHE DI RECUPERO DELL’INFORMAZIONE
Costruire la domanda di ricerca

Costruire domanda di ricerca: )
Quali documenti e dati abbiamo a K%P
Globalizzazione efpes ZIo
: : E—'\,- sul tema «globalizzazione» CﬂBM
e disuguaglianze| o FOCUS ON
- sulle differenti dimensioni della REFLECTION
disuguaglianza

BRAINSTORMING

In questa fase riflessiva e utile consultarsi con il docente di riferimento

La «domanda di ricerca» non € I'eventuale ipotesi che voi volete testare con la tesi

Si possono iniziare a consultare i database, ma senza salvare documenti solo per farsi
un’idea di cosa c’e (modalita «browsing»)

Utile usare opere di riferimento («reference work»)



TECNICHE DI RECUPERO DELL’INFORMAZIONE
Definire 'ambito

Definire 'ambito: KaéiléP
: : Economia? Storia? CALM
Globalizzazione :> {\lelltrT_or;déa?l N .
. : n Italia? Solo oggi”
e disuguaglianze B TS REFLECTION
Da quando inizia lI'indagine? | |

BRAINSTORMING
In questa fase riflessiva e utile consultarsi con il docente di riferimento
Serve per restringere il focus dell’indagine



TECNICHE DI RECUPERO DELL’INFORMAZIONE
Selezionare concetti chiave

Selezionare concetti Chiave &
Poverta KEEP
: : Dis.ugu_a.glianza CALM
Globalizzazione :D I[r;_glustIZ_'a | N
. . iscriminazione
€ dlsuguag“anze Globalizzazione REFLECTION
internazionalizzazione




TECNICHE DI RECUPERO DELL’INFORMAZIONE
Dai concetti alle parole chiave

Dai concetti alle parole chiave
Inequaglianza

Globalizzazione ) poltre Fonti
e disuquaaglianze Disuguaglianza, inuguaglianza | . :
guag Ingiustizia, iniquita “informative

Discriminazione, emarginazione,
segregazione, disparita
Globalizzazione
Internazionalizzazione

** E la loro traduzione in inglese

Le parole chiave sono quello che si introducono nel database (variamente combinate ad
esempio in base agli operatori booleani). Vanno inclusi: sinonimi (disuguaglianza/
ineguaglianza) parole di significato simile (discriminazione /), termini piu ampi (deprivazione
PERCHE’ L'INGLESE?



Quali fonti di ricerca?
| tema dell’autorevolezza
_e fonti per la ricerca

dati come materia prima




Autorevolezza

L’autorevolezza € “risultato di una costruzione” in
guanto diverse comunita possono riconoscere
differenti tipi di autorevolezza.

Autorevolezza:
origini, contesto e opportunita del documento
rispetto al bisogno informativo corrente.



Autorevolezza

Puo provenire da diverse situazioni

* 'esperienza su un tema specifico (es. contesto
accademico),

* il ruolo occupato nella societa (es. titolo o incarico
pubblico),

* una speciale esperienza (es. partecipazione a un
evento storico).

Molte discipline hanno autorita riconosciute nel senso di
studiosi ben noti e pubblicazioni che sono da tutti
considerate “standard”.



Autorevolezza

Anche lo studente puo / deve essere “autorevole” in una

determinata disciplina e rendersi conto delle responsabilita
che questo comporta:

* affidabilita,
* accuratezza,
* rispetto della proprieta intellettuale.



Autorevolezza: valutare | documenti

NELL'INTERNET “APERTO”

* Bassi costi di pubblicazione

* Nessuna validazione “editoriale’
* Contenuti generati dagli utenti

* Granularita dell'informazione



Autorevolezza: valutare | documenti

RICON SCERE LE FALSE NOTIZIE

Fonte dellimmagine
Italian translation of IFLA
infographic

based on FactCheck.org’s
2016 article

"How to Spot Fake News"
in JPG format.
https://commons.wikimed
ia.org/wiki/File:
Riconoscere_le_false_noti
zie_
(How_To_Spot_Fake_New
s).jpg

il

%@'

CONSIDERA LA FONTE APPROFONDISCI
Clicca al di fuori della storia e indaga sul I titoli possono venire esagerati per
sito, | suoi scapi e le info di contatto. attrarre click. Qual & la vera storia?

A I
VERIFICA LAUTORE FONTI A SUPPORTO?
Fai una breve ricerca sullautore. Clicea su quei link. Determina se
E plausibile? E reale? linformaziane data sastiene davvero la storia.

s Y

VERIFICA LA DATA E’ UNO SCHERZO?

Le notizie vecchie ri-postate non sano  Se & troppo stravagante potrebbe trattarsi di
per forza rilevanti per Mattualita, satira. Fai una ricerca sul sito e sullautore.

'

VERIFICA | TUOI CHIEDI AGLI ESPERTI
PRECONCETTI Chiedi ad un biblictecario, o consulta

e uno dei siti dedicati alla verifica dei fatti.
Valuta se le tue convinzioni

influenzamao il tuo givdizio, ikt MBS Fos b

e e ]
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Autorevolezza: valutare | documenti

Tecniche e criteri di valutazione di un documento web

e AUTOREVOLEZZA

Autore ("About us"), Ente? Webmaster?

e PROGETTO

Tema, motivazione, scopo, destinatari...

e CONTENUTO

Affidabilita, fonti, chiarezza, ampiezza, livello di dettaglio, punto di vista, opinioni
(pregiudizi?), ci sono sponsor? livello, stile, accuratezza, data/frequenza di
aggiornamento/revisione, bibliografia e fonti, link esterni, grafica

e STRUTTURA

Sequenziale/ipertestuale, indici, menu di navigazione?

e IMPAGINAZIONE

Struttura ipertestuale logica, leggibilita (caratteri, sfondi, animazioni), buon risultato
di stampa

e MANIFATTURA

Visibile con ogni browser, accessibilita, velocita di caricamento delle pagine, stabilita
nel tempo (=verificabilita)

e POSIZIONAMENTO

Accesso gratuito/tariffato/"freemium®, multilinguismo, vers. inglese si/no, chi lo
recensisce? utilita, validita

Il testo della slide € liberamente tratto, con alcune integrazioni e aggiunte, da: Valutare Internet. La valutazione di fonti
di documentazione web / testo di Elena Boretti, a cura di Carlo Gnoli <http://www.aib.it/aib/contr/borettil.htm>



Autorevolezza: valutare | documenti

Tecniche e criteri di valutazione di un documento web

QUALITA’

Approfondimento ed utilita del contenuti, loro chiara esplicitazione, appropriatezza
rispetto ai destinatari, link appropriati, attenzione al dettaglio

UTILITA’

nel rispondere a specifiche domande

DISPONIBILITA’

server veloce e raggiungibile, I'informazione c'€ quando ne hai bisogno

FACILITA' D'USO

Design user-friendly, navigazione facile, buon motore di ricerca interno, attrattivita
grafica e di design, facilita nell'output (stampa o download)
ATTUALITA’/AGGIORNAMENTO

Link aggiornati, frequenza di aggiornamento adeguata al tipo di contenuto

SERVIZI (per gli utilizzatori)

email corretti, risposta se contattati

PRODUTTORE

La responsabilita per i contenuti e gli aspetti legali del sito sono chiaramente dichiarati,
altrimenti, € presente una spiegazione della storia e degli obiettivi dell'organizzazione
UNICITA’ del contenuto

Unicita della risorsa, originalita/creativita

FONTE:
<http://www.ala.org/rusa/sections/mars/marspubs/marsbestrefcriteria>



Autorevolezza: valutare | documenti

Tecniche e criteri di valutazione

... € infine...

Il ranking ¢ valutazione?
Il concetto di qualita e relativo?

Granularita dell'informazione su web: illimitata scomponibilita in parti autonome

Problema: il documento che emerge da un motore di ricerca € una unita
atomica, del tutto priva di informazioni sulla sua genesi e collocazione.

Contestualizzare:

- Ricostruire il ciclo produttivo, il percorso,
la storia di un documento online

- Conoscerne a fondo (per quanto possibile)
i meccanismi di produzione (testo originale
o “copia & incolla”)?

- Recuperare/risalire al documento originale

Foto: Michael.DK http://www.flickr.com/photos/michael_I|/476481053/

Fonti online: dalla valutazione alla contestualizzazione. La ricerca della qualita al tempo di Internet tra vecchie illusioni e nuove
opportunita / Fabio Metitieri In: Biblioteche oggi, Dicembre 2008, pp. 13-16



Le fonti per la ricerca

. rreccani.it

lt ENCICLOPEDIA .
- un esemplio

il concetto di “poverta’

H

poverta

ECONOMIA Enciclopedie on line
i
'pO’De'rtﬁS'tato diindigenza consistente in un livello di reddito tropp
Rl "

1 SIGNIFICATI E MISURAZIONI permettere la soddisfazione di bisogni fondamentali in termini di mel Ibtdt
una inadeguata disponibilita di beni e servizi di ordine sociale, politic it

2 ANDAMENTO DELLAP. NEI Prodotti Strumenti Informazioni

PAES! IN VIA DI SVILUPPO ECONOMIA
Banche dati Tavole di dati Microdati Comunicati stampa Produzione editoriale

1. Significati e misurazioni - -9

4 STRATEGIE PER LA RIDUZIONE -

o .

Voce  Discussione It.wikipedia-oLf‘gé Modific

B

WIKIPEDIA Poverta

L’enciclopedia libera

Da Wikipedia, 'enciclopedia libera.

F'agma pnngpale @ Disambiguazione — Se stai cercando alfri significati, vedi Poverta (disambigua). . ) B 7 b o
Ultime modifiche Home / Prodotti / Contenuti interattivi / Calcolatori / Soglia di poverta
Unavoce a caso « Mulla & scandaloso quanto gli stracci & nessun crimine é vergognoso quanto la poverta. »
Vetrina (G eorge Fsrquhar}
Aiuto
« La vita & una cella un po’ fuori dellordinario, pid uno & povero pid si restringono i metri quadrati a s . . =
Comunita ) ASC
- (vesco Pt Calcolo della soglia di poverta assoluta «)ascon
Fortale Comunita
Bar. - La poverta € la condizione di singole persone o collettivita umane nel loro complesso, che si tro La soglia di poverta assoluta rappresenta il valore monetario, a prezzi correnti, del paniere di
Il Wikipediano ordine economico, un limitato (o del tutto mancante nel caso della condizione di miseria) access beni e servizi considerati essenziali per ciascuna famlg“a definita in, base alleta dei
Fai una donazione : - R i 7 i i ; 2 7 [k ;
ovvero a beni e servizi sociali d'importanza vitale. componenti, alla ripartizione geografica e alla tipologia del comunlSl iar'&.

Contati

Stumen La poverta diventa pauperismo guando riguarda masse che non riescono pill ad assicurarsi i min o ) . ) )
guesto un fenomeno collegato a una particolare congiuntura economica che porta al di sotto del Una famiglia ¢ assolulamente povera se sosfiene una spesa mensile per consumi pari o

Puntano qui 0 inferiore a tale valore monetario.
Modifiche correlate gran parte della popolazione.
Carica su Commans La poverta in linea generale tende a essere di grado pil elevato nelle aree rurali che in quelle urbane dove vi sono maggiori

Pagine speciali - - I . . : : :
L i L ; opportunita di fonti di reddito: inoltre nelle zone rurali, la poverta si accompagna a un isolamento sociale maggiore di quello
InK permanente - . . . . N - -
che la poverta di per sé determina. In genere perd la poverta urbana pud causare maggiori problemi rispetto a quella rurale:
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Table« || Graph~

People at risk of poverty or social exclusion
% and 1 000 persons
The Europe 2020 strategy promotes social inclugion, in particular through the reduction ... more
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Fonti per la ricerca: Progetto Manuzio - Wikisource

v liberliber.it/online

Chiamaci! 06/59.14.940

[ Liber Liber

5 per mille 2015

scegliete Liber Liber per aiutarci
a pubblicare libri e musica liberi
da copyright

WIKISOURCE

Pagina principale
Portali tematici

Un testo a caso
Un indice a caso
Un autore a caso
Una pagina a caso
Ultime modifiche

Comunita
Ajuto
Portale Comunita
Bar
Il Bibliotecario
Progetti tematici
Dionazioni

we ¥ Progetto Manuzio
Comunicare  Novitd Progetti  Servizi  Contatt Liber Liber
<http://liberliber.it>
Home Aiuta Autori Libri Audiolibri Musica Video Shop

da#a dalaQ daRa

H Z
+ Autori |

* Autori # * Autori ] * Autori R

* Autori A *+ Autori K * Autori 5

* Autori B *+ Autori L v Autori T

* Autori C * Autori M * Autori U Wi kisou rce

* Autori D + Autori N + Autori ¥V . vl .

) o o e <it.wikisource.org>

* Autori F * Autori P * Autori X

Testo

Reqgistrati E

Leggi Vedi sorgente Cronologia Altro = Ricerca

Discussione

Benvenuti in » ~ IKISOURCE, Ia biblicteca libera con 106 051 pagine di contenutol

Se vuoi iscriviti e impara cosa aggiungere qui. Rispetta le nostre linee di condotta.
Domanda liberamente al Bar o sperimenta nella pagina delle prove.

QuALTA DEI TESTE = Riletti & Formattati = Completi o Incompleti

FAQ = GUIDA ESSENZIALE = AVVERTENZE GENERALI = MANUALE DI WIKISOURCE = GUIDA ALLA COMUNITA = PROGETT! = PORTALI = DONAZIONI

Videoguida di Wikisource [Espandi

| Biblioteca ) Rilettura del mese

Ajuta Wikisource!

A Indiri nar atari




Fonti per la ricerca: Archivi aperti
<http://www.openarchives.it/pleiadi/>

Cosa sono? Gli archivi aperti in Italia:

Archivi preposti al deposito sono consultabili cumulativamente
dei documenti scientifici, in attraverso PLEIADI: Portale per la

forma elettronica, funzionali Letteratura scientifica Elettronica

alla loro gestione e

) Italiana su Archivi aperti e Depositi
conservazione

Istituzionali, che ospita attualmente
piu di un milione di documenti

| Tipologie
Archivi istituzionali
Archivi disciplinari

':.LI‘_

. PLEIADIS -
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Fonti per la ricerca: Riviste ad accesso aperto DOAJ

<http://doaj.org>

DIRECTORY OF
OPEN ACCESS
JOURNALS

aUGIGCE Search  Browse Subjects  Apply  News  About  For Publishers

SUPPORTI

Search DOAJ Q,

Journals [¥] articles [Advanced Search]

10,575 Journals
6,374 searchable at Article level
134 Countries

1,906,469 Aricles

Directory of Open Access Journals (DOAJ)

DOAJ is an online directory that indexes and provides access to high guality, open access, peer-reviewed journals.

All journals that were accepted into DOAJ before March 2014 are now required to reapply. If you have a journal indexed in DOAJ, please log into
your Fublisher Area and follow the instructions.

FAQs

Features

Open Access Information
Best Practice

Download metadata

3 New Joumnals Feed

Latest News

Copyright and Licensing Incompatibility — Part 1
Copyright and Licensing. Mot always compatible and yet we see these two thrown together in incompatible ways all the time. This is the

Our sponsors
Our members

Our publisher members
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Fonti per la ricerca: Le riviste italiane
ESSPER <http://www.biblio.liuc.it/scripts/essper/default.asp>

|a., 1995 e Associazione ESSPER
DBE}%‘:.H--' 2015 “wn  periodici italiani di economia, scienze sociali e storia

Contattaci Invio di articoli
L'Associazione ESSPER rappresenta un volontario tentativo di costituire, su basi essenzialmente pragmatiche, uno

stabile coordinamento di realta tra di loro affini, nellintento di migliorare l'offerta complessiva dei propri servizi.

Attori di questo coordinamento sono le bibliotecarie ed i bibliotecari che operano in istituti di studio e ricerca L'Associazione

nel'ambito delle discipline economiche, delle scienze sociali, giuridiche e storiche. Associarsi 3 ESSPER

L'adesione all'Associazione ESSPER & libera e possono esserne membri tutte le biblioteche con interessi specifici per le Biblioteche aderenti

materie menzionate. Comitato di coordinamento
Statuto

I numeri di ESSPER
Documentazione
Ricerche Appuntamenti ESSPER
Collaborazioni

Accordi con editon
Articoli per autori e titoli Periodici e annate spogliati Periodici posseduti dalle Programma gestionale
‘biblioteche FAQ

Le Biblioteche aderenti

Ricerca in insiemi di periodici

Economia Diritto costituzionale o
Gestione e contabilita Diritto amministrativo - Ir

Economia del lavoro Diritto tributario E

Sociologia e problemi sociali Diritto privato !]_

Politica Diritto penale e

Banche e finanza Diritto pubblico j | 4
Economia pubblica Diritto dell'economia efo bangg] H H s ; i

Economia delle risorse naturali e ambientali Diritto internazionale fgsper (bIbIIOteChe ad"ren

Commercio, trasporti e turismo Diritto romaneo per|0d|C| Spog|latl 935 o

Statistica Diritto canonico ed ecclesias

Storia Diritto latinoamericano gPtICOII Ind ICIZzatI 66 1 3 39

Universita degli studi "La Sapienza” [Roma] :
Dipartimento di Economia e Diritto : Bibliotec
"Federico Caffe"

La banca dati degli spogli ESSPER & SFX e Metalib Compliant Via del Castro Laurenziane, 9

Lista di discussione riservata ai membri di ESSPER: [essper@liuc.it] 00161 - Roma

Working papers




Le fonti per la ricerca: Wikipedia

<it.wikipedia.org>

Wikipedia nasce il 15 gennaio 2001 in inglese, nell'arco di quattro mesi ha
visto nascere altre 13 edizioni, tra cui quella in italiano

Secondo le statistiche fornite da alexa.com Wikipedia e il 6° sito piu

popolare al mondo (maggio 2015)
Ad oggi e disponibile in quasi 280 lingue e conta in totale piu di 10 milioni di
voci scritte da oltre un milione di utenti/collaboratori.

e piu di 4.800.000 voci in inglese (giugno 2017)
e piu di 1.163.000 voci in italiano (giugno 2017)

Come lavora Wikipedia?

. Il N POV N | . f . ~ Francais C Polski
(Neutral point of wiew) e GLa G el e
* Il lavoro di squadra attraverso il LN <y T ,Fonugues
. . B58 000+ voci 2 il srtigos
WI kl Pycckuin Nederlands
. . . . Ceobodras sHuuxnonedus De vrije encyclopedie
) La W I k I fl Ca Z I O n e 275 DDO+ craTeil 528 000+ artikelen
* Il controllo sul plagio ok - o Mo - A - - efos6s U sttt oo9- oot
ltaliano

English

Deutsch
Die freie Enzyklopédie
98 D00+ Artikel

The Free Encyclopedia

DDDDDDDDDDDD es

WIKIPEDIA

o -EFEE

6§75 O0H 323

Espaiiol




Le fonti per la ricerca: Enciclopedie Treccani
<treccani.it>
Treccani online

Dizionario biografico degli italiani
Enciclopedia Treccani

LINGUA ITALIANA SCUOLA DIRITTO BIOGRAFICO PEM GEQPOLITICO WEBTV
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| Dati come «materia prima»

I concetti:

* Le fonti:

« Ufficialita
Autorevolezza
Completezza .
Attualita




| Dati come “Materia prima”: Dati e servizi ISTAT

Istituto nazionale di statistica | Bandidigara | Concorsi | Amministrazione trasparente

BA Istat oc "
Strumenti Informazioni

Lavoro in uno dei 4 mila laboratori attivi

i : % =2s In evidenza
o) | et | el Lotat &
stampa sciertifici Zioni acce dl : I Calendario delle diffusioni
a tutti i dati SEgELL
1 Llstat celebra 90 anni
B Y della sua storia
Ultime notizie N

I Dodicesima Conferenza
nazionale di statistica

Presentazione Rapporto BES 2016 it S Gt O I Piattaforma on line per la
Il 14 dicembre I'lstat presenta gli indicatori BES e i > Prezzi alla produzione >> Retribuzioni formazione statistica

primi indicatori ‘SUQII.DDIE‘HIVI di sviluppo sostenibile >> Commercio al dettaglio P e

Evento, mercoledi 14 dicembre 2016 Quadri informativi
»>> Produzione industriale >=> Predotto interno lordo

Elenco delle unita istituzionali delle PA

On line I'elenco delle unita istituzionali appartenenti al
settore delle Amministrazioni Pubbliche

1 Sistema informativo #giovani

Occupati 1 Sisterna informativo #anziani




| Dati come “Materia prima”: Dati e servizi ISTAT

‘. -
Innitalia B0 Istat

capitoli
POPOLAZIONE E ISTRUZIONE E LAVORD SALUTE E WELFARE mooorror £ SERVIE] AMBIENTE E ECONOMIA E FINANZA
SOCIETA AGRICOLTURA PUBBLICA
FOPOLAZIONE ISTRUZIONE . SANITA E SALUTE TURISMO TERRITORIO MACROECONOMIA
STRANIERI wercatonf VOCI FROTEZIONE SOCIALE STRUTTURE AMEIENTE FINANZA PUBBLICA
CULTURA E TEMPO PRODUTTIVE AGRICOLTURA
LIBERO INFRASTRUTTURE E

ENERGIA

CRIMINALITA E SAeEELAL
SICUREZZA

I
economici, sociali, demografici e ambientali del nostro

@ Noi Italia

Il sito dell’Istat una miniera di dati
autorevoli aperti a tutti

Paese, delle differenze regionali che lo caratterizzano e
della sua collocazione nel contesto europeo.

La pubblicazione presenta una selezicne dei pid
interessanti indicatori statistici, spaziando dall'economia
alla cultura, al mercato del lavore, passando dalle
condizioni economiche delle famiglie, alla finanza
pubblica, all'ambiente.

Gli oltre 100 indicatori, articolati in 8 maoo aree e 19
settori, si possono consultare in modo interattivo
attraverso strumenti di visualizzazione grafica, con la
possibilita di esportare | grafici dinamici sui propri siti
internet. Per ciascun settore viene offerta l'opportunita di
approfondire | diversi aspetti grazie alle Info presenti e
scaricare il dataset completo delle serie storiche e gli altri
dati di apprefondimento in tavole in formato xls. E
anche possibile acquisire I'intera base dati utilizzando
I'icona Download dati presente nella homepage.

Biblioteca di Scuola Scz
Sociali

Laura Testoni -
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| Dati come “Materia prima”: Dati e servizi ISTAT

voce

Mercato del lavoro

ITALIA REGIONI EUROPFA

00

Occupati a tempo parziale

Disoccupati di lunga durata
Tasso di disoccupazione giovanile

INFOr

sottovoci

Tasso di occupazione 20-64 anni
Tasso di occupazione 55-64 anni  Tasso di mancata partecipazione

138
133 123 -
o 131 13.2 124 127

grafico della
sottovoce selezionata

2005 2007 2009 2011

132

2013

Noi Italia

205
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| Dati come “Materia prima”: Dati e servizi ISTAT
Mercato del lavoro [ygee

MALLA REGIONI l EUROPA

Diisoocupati di lunga durata

Q0

INFO

Dipendenti a tempo determinato
Discooupati di lunga durata .
Cooupati a tempo parziale SOttOVOCl
Cooupati irregolan

Tas=o di disoccupazione

Tas=zo di dispccupazione giovanile
Tas=o di mancata partedpazione
Tas=o di eccupazions 20-64 anni
Tas=zo di eccupazione 55-64 anni
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Mercato de

| lavoro

l EURCPA

Disoooupati di lunga durata

E— e
e = TvoCChid
.: ITAlI Il'

Bulz=riz
Poroo=alho
Irizndz
Croazia
Soremnia
Spagna
Baigio
Li=ZE
Cipro
Umgheris
Mat=
Estonis
Lituanis
Germania
Framds
Repubbiics Ceca
Letonis
Polonis
Pzez Bazz

sottovoci

(%) Totale
Femmine
Mazchi

grafico della

sottovoce selezionata

I

Finlamdiz
Syezis

o0

INFO

v

Noi Italia

T35 (incidenze percentuali sul totale dei disccocupati)
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| Dati come “Materia prima”: Dati e servizi ISTAT

|.Stat € la banca dati delle statistiche correntemente prodotte
dall’Istituto Nazionale

di Statistica. | dati sono organizzati in modo coerente e
omogeneo e vengono costantemente aggiornati. Attraverso
la piattaforma, e possibile costruire tavole statistiche
personalizzate ed estrarre i dati di proprio interesse per
successive elaborazioni. L’accesso a |.Stat e libero e gratuito
per tutti

argione di prova

http://dati.istat.it

I.Stat




| Dati come “Materia prima”: Dati e servizi Eurostat
eurostat g TR TS |

Your key to European statistics

European Commission > Eurcstat = Home

A R e T,
Publications About Eurostat

392016

Euro area unemployment at

The euro area (EA19) seasonally-adjusted unemploTeg
rate was 10.1% in August 2016, stable compared o July
2016 and down from 10.7% in August 2015. This remains
the lowest rate recorded in the euro area since July 2011.
The ELIZE unemployment rate wias B.6% in August 2016,
stable compared to Juby... more

GOP

expenditure

2015 EU 2014 B 014 EU 015, EU
76.9% 24 4% 2.03% 1.9%
g
L —
LOOKING FOR INFORMATION ON A SPECIFIC TOPIC L —————— F
ED
== General and regional @ Population and social
"#'4'-:.""' statistics ECTMOTNE AT TeS * '¥ conditions BUK
temi chiave
h §
e : il !EJ Agriculture and fisheries "-‘..';? International trade s
services oY
. - . 4 % s =3
Environment and 44 Science, technology, Eoy £ Ey Foy oy
Transport e i J y ’ y g
Cen aood 7w w4
STATISTICS EXPLAINED - ENCYCLOPEDIA OF EU STATISTICS ; : j i E u ro Sta t

- Pl e S s woemis o) ec-europa.eu/eurostat

e e L o S R 1 ooy 2 T Pt ﬁ 35
o 4 > Macroeconomic Imbalances
@ Inflation in the euro area - Updated Socialiroe 2016 Procedure (MIP) ey &




| Dati come “Materia prima”: Dati e servizi Eurostat

eurostat
Your key to European statistics

European Commission > Eurostat > Data > Database

News Data Publications About §
— DATABASE S T A

Browse statistics by theme
Statistics A- Z

Bulk download

SDMX Web Services
Access to microdata

GISCO:Geographical Information
and maps

=Metadata

Statistical Data and Metadata
eXchange (SDMX)

Data validation

BB General and regional statistics

BB Economy and finance

@ Population and social conditions
BB industry, trade and services

Ba Agriculture, forestry and fisheries
BB International trade

BB Transport

BB Environment and energy

BB General and regional statistics

NB

“Database by themes”

e “Tables by themes”
presentano i medesimi temi.

DATABASE

possibilita di customerizzare
| dati al volo e operare

con le variabili

TABLES

tavole statiche con la
possibilita di ottenere grafici
di vario tipo e mappe

BB Economy and finance

@ Population and social conditions
BB Industry, trade and services

B ~griculture, forestry and fisheries

tutti i dati
struttura
ad albero

BB International trade
B8 Transport
BB Environment and energy

BB science and technology

Hie Tables on EU policy

@ =r Macroeconomic imbalances procedure indicators
=8 =P Eurc indicators / PEEls m

= @ Europe 2020 indicators

- @ Sustainable Development indicators

Eurostat

ec-europa.eu/eurostat
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| Dati come “Materia prima”: Dati e servizi Eurostat
[Eegal nolce | B Koo | LOOKIes | Links | Comtac
eurostat

Your key to European statistics

European Commission > Eurostat > Data > Statistics A - Z = Statistics A-B-C

News Data Publications About Eurostat Help

- Dgtabase A-B-C | D-E-F | G-H-I-J | K-L-M-N | 0-P-Q-R | S-T-U-V | W-X-Y-Z

Browse statistics by theme © Acc?demg ik

© Agriculture
STATISTICS A - Z ) © Agri-Environmental Indicators tuttl | datl
Population Census 2011 . . .
] 0 e in ordine alfabetico

Bulk download © Asylum

—Web Services © Aviation (air transport)

© Balance of payments

© Business demography

Access to microdata © B ingiiion

GISCO:Geographical Information © Business services
and maps

= Metadata

© Business statistics: Manufactured goods (Prodcom)

&) Business statistics: Short-term statistics

© Business statistics: Structural business statistics (in
© Businesses: International sourcing E u rOStat
ec-europa.eu/eurostat
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Copia e incolla?

Quando si trova un testo interessante e pertinente:

Non va copiato, appropriandosi dei contenuti e presentandoli come propri.

E’ invece utile e opportuno:

Fare una parafrasi (riscrivere con parole proprie quanto letto) e citare comunque la fonte

In caso di testi brevi «citare» tra virgolette il testo tale e quale, sempre citando la fonte
Nel caso dei dati la fonte va sempre citata

CITARE RENDE PIU’ RICCO IL PROPRIO LAVORO - IL «COPIA-INCOLLA» LO IMPOVERISCE
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