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Imparare a documentarsi e orientarsi nella 
ricerca in Internet 

a cura di Laura Testoni  
Associazione Italiana Biblioteche (AIB) 
Gruppo di studio sulla Information Literacy
laura.test@gmail.com

Queste slide accompagnano l’omonimo “Toolkit” e esemplificano la parte 
“frontale / seminariale” del progetto didattico
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Imparare a documentarsi e orientarsi nella 
ricerca in Internet: i temi

Cosa è l’informazione?
Cosa vuol dire «documentarsi»?
Perché è importante?
I fondamentali: informazione e documento
Informazione come parte della catena del valore

Come funziona Google. Non solo motore di ricerca:
Google scholar
Google books

Come ricercare:
Cenni sulle tecniche di recupero dell’informazione

Quali fonti di ricerca?
Il tema dell’autorevolezza
Le fonti per la ricerca
I dati come materia prima

1

2

3

4



3

Cosa è l’informazione?
Cosa vuol dire «documentarsi»?
Perché è importante?
I fondamentali: informazione e documento
Informazione come parte della catena del valore

1
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Perché è importante l’informazione

L’informazione rientra nella catena del valore
Società dell’informazione: società in cui le tecnologie ICT sono una 
vera infrastruttura (come i ponti, gli acquedotti, le strade)
«Autostrade dell’informazione»

Il costo dell’ignoranza
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Società dell’informazione?

La società dell’informazione è un contesto in cui le nuove tecnologie 
informatiche e di telecomunicazione assumono un ruolo fondamentale 
nello sviluppo delle attività umane.

Società in cui il possesso, l’organizzazione, la manipolazione e la
trasmissione di informazione, in tutte le sue forme, assumono ogni giorno
crescente importanza economica politica e culturale 

Cfr. Treccani Enciclopedia della scienza e della Tecnica, voce: Società dell’Informazione, 2008
Cfr. Riccardo Ridi Il mondo dei documenti, Roma : Laterza 2010
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Sei aspetti della società dell’informazione

 Tecnologico
 Economico
 Occupazionale
 Spaziale
 Culturale
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Sei aspetti della società dell’informazione

 Tecnologico
 Economico
 Occupazionale
 Spaziale
 Culturale

TECNOLOGICO le tecnologie ICT hanno un grande impatto nella società
ECONOMICO il business ICT influenza l’economia 
OCCUPAZIONALE la società postindustriale è condotta da persone che lavorano 
con l’informazione – gli information workers – primato delle professioni sui mestieri
SPAZIALE i network informativi hanno effetti sull’organizzazione dello spazio e del 
tempo – le autostrade dell’informazione
CULTURALE estrema simbolizzazione di ogni momento della vita di ogni 
comportamento o consumo – tutto è intriso di dati o informazioni
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Misurare la società dell’informazione (DESI index)
Il Digital Economy and Society Index (DESI), è curato dall’UE per riassumere gli 
indicatori rilevanti delle performance digitali europee e riassume parametri come 
la connettività, l’uso di internet, il capitale umano in grado di trarre  vantaggio 
dalle opportunità offerte  dall’economia digitale 

<https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi> 

Società dell’informazione
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Misurare la società dell’informazione

Misurare la società dell’informazione (Digital Economy and Society Index 
2017)

<https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi> 
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La competenza informativa come fattore di successo negli studi e «asset» nel mondo del lavoro

Perché è importante (MA DIFFICILE) 
usare Internet come fonte di ricerca
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I fondamentali
Informazione
Documento

Informazione come parte della catena del valore
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Informazione

DATI
Unità informative minime 

INFORMAZIONE
Un insieme di dati organizzati in un contesto che attribuisce loro  un 
significato / un senso

CONOSCENZA
Sistema informativo in grado di ricevere dati contestualizzarli 
interpretarli dotandoli di senso, conservarli, gestirli e collegarli tra loro

Cfr. Riccardo Ridi Il mondo dei documenti, Roma : Laterza 2010
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Informazione

DATI:
09112001

INFORMAZIONE:
è la data dell’attacco alle Twin 
towers in formato mese-giorno-
anno come in uso negli Stati Uniti

CONOSCENZA
cause 
effetti sociali, economici, geopolitici
impatto sulla politica estera US
impatto sull’economia US
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Documento
Supporto delle informazioni. Le informazioni risiedono nei documenti.
Qualunque oggetto che è supporto di informazioni è un documento

documenti
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Documento

Testo: il contenuto del documento (non necessariamente solo testuale)

Paratesto: tutto quello che “sta intorno” al testo e ci permette di comprenderne 
alcuni aspetti: la copertina, il frontespizio, il risvolto di un libro, i titoli di testa e di 
coda di un film, la copertina di un Dvd, l’intestazione di un filmato su Youtube o 
Vimeo 

Contesto: gli elementi storici, culturali sociali in cui il documento si colloca
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Documento: esempio di paratesto
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Perché 

l’informazione 
di qualità 
è una risorsa
scarsa
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Informazione come parte della catena del 
valore 
Le nostre azioni online, 
post, amici e click – che 
conferiamo ai media 
sociali – vengono 
rielaborati in modo 
aggregato e anonimo 
e generano 
profilazione, 
pubblicità mirata, 
e ricchezza per i 
proprietari delle
 piattaforme.

In questo senso i dati 
che immettiamo in rete
sono una vera e propria
“materia prima”
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Economia dell’attenzione (attenzione come risorsa scarsa)
Informazione come infrastruttura (le autostrade dell’informazione)
Pluralità degli attori in gioco
rispondono a differenti interessi e prospettive su scala globale e complessa: 
• I grandi produttori e aggregatori di contenuti (Amazon, Apple iTunes); 
• Le piattaforme di disintermediazione (motori di ricerca: Google, Bing); 
• Le piattaforme social di condivisione e produzione di contenuti for-profit 
   (Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest etc.)
• … E non-for-profit (Wikipedia, HatiTrust, Internet Archive); 
• La grande editoria accademica e professionale; 
• Le Amministrazioni pubbliche e le Organizzazioni internazionali

Informazione come parte della catena del valore
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Come funziona Google.
Non solo motore di ricerca:
      Google scholar
      Google books

2
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• Page Rank (l’algoritmo che fa emergere
   i risultati)
• Personalizzazione in base all'utente
• Localizzazione del risultato 
• Pubblicità e gli inserzionisti
• Il Trend (le parole chiave più di moda nel   
   momento)

Come funziona Google 
i risultati di una ricerca su Google dipendono da diversi fattori
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• L'esito di una ricerca che noi facciamo su 
  Google non è neutro.

• Esito della ricerca: pagerank + 57 
   parametri aggiuntivi

• Google asseconda le nostre abitudini

• Siamo “prigionieri” in una bolla di filtri 
  che ci gratifica e ci compiace

Il filtro. Quello che internet ci nasconde / Eli Pariser. - Milano : Il Saggiatore, 2012 

Come funziona Google 
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• Bassi costi di pubblicazione
• Nessuna validazione “editoriale”
• Contenuti generati dagli utenti
• «Granularità» dell’informazione su 

   

   web (ovvero i documenti emergono in modo    

     granulare, spesso separati dal loro contesto e   

      paratesto)

“Su Internet, nessuno sa che tu sei un cane”
Peter Steiner, New Yorker 5 luglio 1993

Come funziona Google: i limiti 
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Come funziona Google: i limiti 
Google è un buon punto di partenza per una ricerca, non necessariamente 
un punto di arrivo
I LIMITI DI GOOGLE
• Nessuna selezione della qualità
• Il criterio prevalente è la “popolarità” 
• Prevalenza di siti commerciali
• L’obiettivo è restituire quello che all’utente  già interessa
•  Informazione granulare e de-contestualizzata
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LE TECNICHE DELLA RICERCA BIBLIOGRAFICA
Come funziona Google 

Annunci
sponsorizzati
Annunci
sponsorizzati

Articolo Sole 24 ore
(intervista)
Articolo Sole 24 ore
(intervista)

Documento di 19 
pagine non identificabile
Documento di 19 
pagine non identificabile

Servizi per vendere 
attraverso Amazon
Servizi per vendere 
attraverso Amazon

tesionline.ittesionline.it

L’esito di una interrogazione 
Google fa emergere 
documenti di qualità differente
e disomogenea, documenti 
granulari la cui 
contestualizzazione è 
difficile, servizi commerciali
e siti che possono non 
essere di qualità
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Come funziona Google

Siate esperti !

Siate consapevoli di come un motore di 
ricerca funziona

I motori di ricerca trovano solo parole 
NON concetti  (non lavorano sui significati) 

Interpretare i risultati: comprendere i 
meccanismi  di ranking

Confrontare i risultati 
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Uso esperto e consapevole dei motori di ricerca: 
come funziona Google (1)
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Uso esperto e consapevole dei motori di ricerca: 
come funziona Google (2)
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Uso esperto e consapevole dei motori di ricerca: 
come funziona Google (3)
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Uso esperto e consapevole dei motori di ricerca: 
come funziona Google (4)
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Uso esperto e consapevole dei motori di ricerca: 
come funziona Google (5)
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Uso esperto e consapevole dei motori di ricerca: 
come funziona Google (6)
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Google libri: 
https://books.google.com/
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Google libri: 
https://books.google.com/
Con Google libri è possibile svolgere ricerche anche molto specifiche
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Google libri: 
https://books.google.com/
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Google libri: 
https://books.google.com/
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Google scholar 
https://scholar.google.it

Google Scholar funziona come Google
ma recupera solo documenti tratti da 
case editrici, siti accademici, archivi aperti
social network accademici etc. 



3811/01/18

Google scholar 
https://scholar.google.it

Ricerca che include le «citazioni»
(segnalazione che il documento
esiste a prescindere dalla sua
Disponibilità)
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Google scholar 
https://scholar.google.it

Ricerca che esclude le «citazioni»:
In teoria permette l’accesso al
documento integrale
-Se nativamente online pdf
-Se l’Istituzione è abbonata
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Come ricercare:
Cenni sulle tecniche di recupero dell’informazione

3
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TECNICHE DI RECUPERO DELL’INFORMAZIONE

• Cercare: trovare o "sfogliare"? Find o Browse?
• Troppo o troppo poco?
• Restringere o ampliare i risultati della ricerca: gli  operatori booleani
• Quanti risultati sono accettabili? Porsi degli obiettivi (realistici)
• Gli operatori booleani
• Technicalities: Richiamo / Precisione ; Rilevanza / Pertinenza
• Iniziare con il piede giusto: cosa voglio sapere?
• Costruire la domanda di ricerca
• Definire l'ambito
• Selezionare i concetti chiave
• Dai concetti alle parole chiave
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Cercare o sfogliare? Find o «Browse»?
FIND so esattamente cosa voglio e verifico se c’è e se è disponibile

TECNICHE DI RECUPERO DELL’INFORMAZIONE
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Cercare o sfogliare? Find o «Browse»?

BROWSE non ho le idee chiare e esploro l’esistente per farmi un’idea 

TECNICHE DI RECUPERO DELL’INFORMAZIONE
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Cercare o sfogliare? Find o «Browse»?
FIND so esattamente cosa voglio e verifico se c’è e se è disponibile

TECNICHE DI RECUPERO DELL’INFORMAZIONE
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Cercare o sfogliare? Find o «Browse»?

BROWSE non ho le idee chiare e esploro l’esistente per farmi un’idea 

TECNICHE DI RECUPERO DELL’INFORMAZIONE
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Troppo o troppo poco?

Porsi degli obiettivi realistici

TECNICHE DI RECUPERO DELL’INFORMAZIONE
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TECNICHE DI RECUPERO DELL’INFORMAZIONE
Restringere o ampliare i risultati della ricerca:  gli  operatori booleani

Logistica E-commerce

logistics logistics logistics
E-commerce E-commerce E-commerce
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Logistica AND e-commerce
tutti  i documenti che contengono (ad es- nel titolo) la parola 
logistica E la parola e-commerce

Logistica OR e-ecommerce
tutti  i documenti che contengono (ad es- nel titolo) la parola 
logistica OPPURE  la parola e-commerce

Logistica NOT e-commerce
tutti  i documenti che contengono (ad es- nel titolo) la parola 
logistica MA NON ANCHE  la parola e-commerce

TECNICHE DI RECUPERO DELL’INFORMAZIONE
Restringere o ampliare i risultati della ricerca:  gli  operatori booleani
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psicolog*
recupera:
psicologia, 
psicologo, 
psicologi 
psicologicamente

TECNICHE DI RECUPERO DELL’INFORMAZIONE
Restringere o ampliare i risultati della ricerca:  gli  operatori booleani
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(logistica OR trasporti) e-commerce
recupera:
tutti i documenti che contengono 
le parole “logistica” OPPURE 
“trasporti” E e-commerce

TECNICHE DI RECUPERO DELL’INFORMAZIONE
Restringere o ampliare i risultati della ricerca:  gli  operatori booleani
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TECNICHE DI RECUPERO DELL’INFORMAZIONE
Restringere o ampliare i risultati della ricerca:  parentesi

64.000 risultati. Cosa non va?



52

TECNICHE DI RECUPERO DELL’INFORMAZIONE
Restringere o ampliare i risultati della ricerca:  parentesi

2 risultati. Cosa non va?
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TECNICHE DI RECUPERO DELL’INFORMAZIONE
Restringere o ampliare i risultati della ricerca:  Richiamo / Precisione

RICHIAMO e PRECISIONE

Richiamo = grandezza che indica il numero di record pertinenti recuperati in fase 
di ricerca rispetto al totale dei record pertinenti presenti nel database

documenti pertinenti trovati

documenti pertinenti esistenti nel database

Precisione = grandezza che indica il numero di record pertinenti recuperati in 
fase di ricerca rispetto al totale dei record (pertinenti e non) recuperati durante la 
ricerca stessa
documenti pertinenti trovati
tutti i documenti recuperati nella mia ricerca
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TECNICHE DI RECUPERO DELL’INFORMAZIONE
Restringere o ampliare i risultati della ricerca:  Rilevanza / Pertinenza

Pertinenza
In una ricerca bibliografica è pertinente il documento che è 
vicino / coerente con la ricerca cho ho effettuato 

Rilevanza
In una ricerca bibliografica è rilevante un documento 
Effettivamente utile per me (parametro del tutto soggettivo)

Pertinente e rilevante 
documento coerente con la ricerca effettuata e utile per me
Pertinente ma non rilevante :-/
documento coerente con la ricerca effettuata ma NON utile per me (ad esempio l’ho 
già visto: nessuna nuova conoscenza)
Non pertinente ma rilevante :-\
E’ un caso di serendipità 
Irrilvante e non pertinente 
incoerente con la ricerca e inutile. 
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TECNICHE DI RECUPERO DELL’INFORMAZIONE
Iniziare con il piede giusto: cosa voglio sapere? 

Posso chiedere ai database solo quello che possono «dirmi»
Il titolo della tesi non è «quello che voglio sapere»
Il titolo della tesi include diverse tematiche che devo individuare attraverso un metodo
Le domande che posso porre ai database bibliografici è:

•Esiste della letteratura (documenti, ovvero: articoli di riviste, libri, report…)
      sulle tematiche che ho individuato?
•Di che tipo
•Recente / non recente
•Pertinente / non pertinente
•Accessibile / non accessibile 
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TITOLO 
DELLA 
TESI 
(o di un capitolo)

Costruire domanda di ricerca
Definire l’ambito
Selezionare concetti Chiave
Dai concetti alle parole 
chiave

Parole chiave

TECNICHE DI RECUPERO DELL’INFORMAZIONE

Fonti informative

Quali fonti informative?
Pertinenti
Autorevoli 
Complete
Aggiornate
(Accessibili)

La «domanda di ricerca» verte sulla disponibilità di 
documenti a partire da una elaborazione riflessiva del tema
assegnato

Definire l’ambito significa riflettere sui limiti geografici e 
e temporali dell’indagine

Selezionare concetti chiave significa frammentare la domanda
di ricerca in più concetti sintetici (che includono l’ambito)

Parole chiave = concetti chiave + sinonimi + termini più ampi,
Parafrasi + termini in inglese
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Globalizzazione
e disuguaglianze

Costruire domanda di ricerca:
Quali documenti e dati abbiamo a 
disposizione: 
- sul tema «globalizzazione»

- sulle differenti dimensioni della 
   disuguaglianza

TECNICHE DI RECUPERO DELL’INFORMAZIONE
Costruire la domanda di ricerca 

BRAINSTORMING
In questa fase riflessiva è utile consultarsi con il docente di riferimento
La «domanda di ricerca» non è l’eventuale ipotesi che voi volete testare con la tesi
Si possono iniziare a consultare i database, ma senza salvare documenti solo per farsi
un’idea di cosa c’è (modalità «browsing»)
Utile usare opere di riferimento («reference work»)



58

TECNICHE DI RECUPERO DELL’INFORMAZIONE
Definire l’ambito

Definire l’ambito:
Economia? Storia?
Nel mondo?
In Italia? Solo oggi? 
A partire
Da quando inizia l’indagine?

BRAINSTORMING
In questa fase riflessiva è utile consultarsi con il docente di riferimento
Serve per restringere il focus dell’indagine

Globalizzazione
e disuguaglianze
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Selezionare concetti Chiave
Povertà
Disuguaglianza
ingiustizia
Discriminazione
Globalizzazione
internazionalizzazione

TECNICHE DI RECUPERO DELL’INFORMAZIONE
Selezionare concetti chiave

Globalizzazione
e disuguaglianze
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Dai concetti alle parole chiave
Inequaglianza 
Inoltre
Povertà
Disuguaglianza, inuguaglianza
Ingiustizia, iniquità
Discriminazione, emarginazione, 
segregazione, disparità
Globalizzazione
Internazionalizzazione
** E la loro traduzione in inglese

Fonti 
informative

TECNICHE DI RECUPERO DELL’INFORMAZIONE
Dai concetti alle parole chiave

Le parole chiave sono quello che si introducono nel database (variamente combinate ad
esempio in base agli operatori booleani). Vanno inclusi: sinonimi (disuguaglianza/
ineguaglianza)  parole di significato simile (discriminazione / ), termini più ampi (deprivazione) 
PERCHE’ L’INGLESE? 

Globalizzazione
e disuguaglianze
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Quali fonti di ricerca?
Il tema dell’autorevolezza
Le fonti per la ricerca
I dati come materia prima

4
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Autorevolezza

L’autorevolezza è “risultato di una costruzione” in 
quanto diverse comunità possono riconoscere 
differenti tipi di autorevolezza. 

Autorevolezza:
origini, contesto e opportunità del documento 
rispetto al bisogno  informativo corrente.
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Autorevolezza

Può provenire da diverse situazioni

• l’esperienza su un tema specifico  (es. contesto 
accademico), 
• il ruolo occupato nella società (es. titolo o incarico 
pubblico), 
• una speciale esperienza (es. partecipazione a un 
evento storico).

Molte discipline hanno autorità riconosciute nel senso di 
studiosi ben noti e pubblicazioni che sono da tutti 
considerate “standard”.
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Autorevolezza

Anche lo studente può / deve essere “autorevole” in una 
determinata disciplina e rendersi conto delle responsabilità 
che questo comporta: 

• affidabilità, 
• accuratezza, 
• rispetto della proprietà intellettuale.
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NELL’INTERNET “APERTO”

• Bassi costi di pubblicazione
• Nessuna validazione “editoriale”
• Contenuti generati dagli utenti
• Granularità dell’informazione

Autorevolezza: valutare i documenti
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Autorevolezza: valutare i documenti

Fonte dell’immagine
Italian translation of IFLA 
infographic 
based on FactCheck.org’s 
2016 article
 "How to Spot Fake News" 
in JPG format. 
https://commons.wikimed
ia.org/wiki/File:
Riconoscere_le_false_noti
zie_
(How_To_Spot_Fake_New
s).jpg



67Il testo della slide è liberamente tratto, con alcune integrazioni e aggiunte, da: Valutare Internet. La valutazione di fonti 
di documentazione web / testo di Elena Boretti, a cura di Carlo Gnoli <http://www.aib.it/aib/contr/boretti1.htm> 

•  AUTOREVOLEZZA
Autore ("About us"), Ente? Webmaster? 
•  PROGETTO
Tema, motivazione, scopo, destinatari…
•  CONTENUTO
Affidabilità, fonti, chiarezza, ampiezza, livello di dettaglio, punto di vista, opinioni
(pregiudizi?), ci sono sponsor? livello, stile,  accuratezza, data/frequenza di 
aggiornamento/revisione, bibliografia e fonti, link esterni, grafica
•  STRUTTURA
Sequenziale/ipertestuale, indici, menu di navigazione?
•  IMPAGINAZIONE
Struttura ipertestuale logica, leggibilità (caratteri, sfondi, animazioni), buon risultato
di stampa
• MANIFATTURA
Visibile con ogni browser, accessibilità, velocità di caricamento delle pagine, stabilità 
nel tempo (=verificabilità)
• POSIZIONAMENTO
Accesso gratuito/tariffato/"freemium“, multilinguismo, vers.  inglese si/no, chi lo 
recensisce? utilità, validità 

Autorevolezza: valutare i documenti
Tecniche e criteri di valutazione di un documento web
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FONTE:
<http://www.ala.org/rusa/sections/mars/marspubs/marsbestrefcriteria>

QUALITA’ 
Approfondimento ed utilità del contenuti, loro chiara esplicitazione, appropriatezza 
rispetto ai destinatari, link appropriati, attenzione al dettaglio
UTILITA’ 
nel rispondere a specifiche domande
DISPONIBILITA’ 
server veloce e raggiungibile, l'informazione c'è quando ne hai bisogno
FACILITA’ D’USO 
Design user-friendly, navigazione facile, buon motore di ricerca interno, attrattività 
grafica e di design, facilità nell'output (stampa o download)
ATTUALITA’/AGGIORNAMENTO
Link aggiornati, frequenza di aggiornamento adeguata al tipo di contenuto
SERVIZI (per gli utilizzatori)
email corretti, risposta se contattati
PRODUTTORE
La responsabilità per i contenuti e gli aspetti legali del sito sono chiaramente dichiarati, 
altrimenti, è presente una spiegazione della storia e degli obiettivi dell'organizzazione
UNICITA’ del contenuto
Unicità della risorsa, originalità/creatività 

Autorevolezza: valutare i documenti
Tecniche e criteri di valutazione di un documento web
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… e infine…

Il ranking è valutazione?
Il concetto di qualità è relativo?

Granularità dell’informazione su web: illimitata scomponibilità in parti autonome

Problema: il documento che emerge da un motore di ricerca è una unità 
atomica, del tutto priva di informazioni sulla sua genesi e collocazione.

Contestualizzare:
- Ricostruire il ciclo produttivo, il percorso, 
la storia di un documento online
- Conoscerne a fondo (per quanto possibile) 
i meccanismi di produzione (testo originale 
o “copia & incolla”)?
- Recuperare/risalire al documento originale

Fonti online: dalla valutazione alla contestualizzazione. La ricerca della qualità al tempo di Internet tra vecchie illusioni e nuove 
opportunità / Fabio Metitieri In: Biblioteche oggi, Dicembre 2008, pp. 13-16 

Foto: Michael.DK http://www.flickr.com/photos/michael_l/476481053/

Autorevolezza: valutare i documenti
Tecniche e criteri di valutazione
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Treccani.it

It.wikipedia.org

Istat.it

Le fonti per la ricerca

un esempio
il concetto di “povertà”
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Dati: Istat (Italia)
Eurostat (Europa)
Nazioni Unite (Mondo)

Le fonti per la ricerca
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Progetto Manuzio
Liber Liber 
<http://liberliber.it>

Wikisource
<it.wikisource.org>

Fonti per la ricerca: Progetto Manuzio - Wikisource
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Cosa sono?
Archivi preposti al deposito 
dei documenti scientifici, in 
forma elettronica, funzionali 
alla loro gestione e 
conservazione 

Gli archivi aperti in Italia:
sono consultabili cumulativamente
attraverso PLEIADI: Portale per la 
Letteratura scientifica Elettronica 
Italiana su Archivi aperti e Depositi
Istituzionali, che ospita attualmente 
 più di un milione di documenti 

Tipologie
Archivi istituzionali
Archivi disciplinari

Fonti per la ricerca: Archivi aperti 
<http://www.openarchives.it/pleiadi/>
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Fonti per la ricerca: Riviste ad accesso aperto  DOAJ 
<http://doaj.org>
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Essper (biblioteche aderenti al progetto 150; 
periodici spogliati 935;
articoli indicizzati 661339

Fonti per la ricerca: Le riviste italiane
ESSPER <http://www.biblio.liuc.it/scripts/essper/default.asp>
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Wikipedia nasce il 15 gennaio 2001 in inglese, nell'arco di quattro mesi ha 
visto nascere altre 13 edizioni, tra cui quella in italiano
Secondo le statistiche fornite da alexa.com  Wikipedia è il 6° sito più 
popolare al mondo (maggio 2015)
Ad oggi è disponibile in quasi 280 lingue e conta in totale più di 10 milioni di 
voci scritte da oltre un milione di utenti/collaboratori.
  più di 4.800.000 voci in inglese (giugno 2017)
  più di 1.163.000 voci in italiano (giugno 2017)

Come lavora Wikipedia?
• Il NPOV (Neutral point of wiew)
• Il lavoro di squadra attraverso il    
     wiki
• La wikificazione
• Il controllo sul plagio

Le fonti per la ricerca: Wikipedia 
<it.wikipedia.org>
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Treccani online
Dizionario biografico degli italiani
Enciclopedia Treccani

Le fonti per la ricerca: Enciclopedie Treccani 
<treccani.it>
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I Dati come «materia prima»

I concetti:
• Le fonti:
• Ufficialità
• Autorevolezza
• Completezza 
• Attualità 

I concetti:
• Le fonti:
• Ufficialità
• Autorevolezza
• Completezza 
• Attualità 
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I Dati come “Materia prima”: Dati e servizi ISTAT
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Noi Italia
Il sito dell’Istat una miniera di dati 
autorevoli aperti a tutti

capitoli

voci

I Dati come “Materia prima”: Dati e servizi ISTAT
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Noi Italia

voce

sottovoci

grafico della
sottovoce selezionata

I Dati come “Materia prima”: Dati e servizi ISTAT
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Noi Italia

voce

sottovoci

grafico della
sottovoce selezionata

I Dati come “Materia prima”: Dati e servizi ISTAT
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Noi Italia

voce

sottovoci

grafico della
sottovoce selezionata

I Dati come “Materia prima”: Dati e servizi ISTAT
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I.Stat

I.Stat è la banca dati delle statistiche correntemente prodotte 
dall’Istituto Nazionale 
di Statistica. I dati sono organizzati in modo coerente e 
omogeneo e vengono costantemente aggiornati. Attraverso 
la piattaforma, è possibile costruire tavole statistiche 
personalizzate ed estrarre i dati di proprio interesse per 
successive elaborazioni. L’accesso a I.Stat è libero e gratuito 
per tutti

http://dati.istat.it
 

I Dati come “Materia prima”: Dati e servizi ISTAT
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Eurostat
ec-europa.eu/eurostat

tutti i dati

temi chiave

I Dati come “Materia prima”: Dati e servizi Eurostat
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Eurostat
ec-europa.eu/eurostat

tutti i dati
struttura
ad albero

NB
“Database by themes”
e “Tables by themes” 
presentano i medesimi temi.

DATABASE
possibilità di customerizzare
i dati al volo e operare
con le variabili

TABLES
tavole statiche con la 
possibilità di ottenere grafici 
di vario tipo e mappe 

I Dati come “Materia prima”: Dati e servizi Eurostat
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Eurostat
ec-europa.eu/eurostat

tutti i dati
in ordine alfabetico

I Dati come “Materia prima”: Dati e servizi Eurostat
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Quando si trova un testo interessante e pertinente:
Non va copiato, appropriandosi dei contenuti e presentandoli come propri.
E’ invece utile e opportuno:
Fare una parafrasi (riscrivere con parole proprie quanto letto) e citare comunque la fonte
In caso di testi brevi «citare» tra virgolette il testo tale e quale, sempre citando la fonte
Nel caso dei dati la fonte va sempre citata
CITARE RENDE PIU’ RICCO IL PROPRIO LAVORO –  IL «COPIA-INCOLLA» LO IMPOVERISCE

Copia e incolla?



89

Grazie 
per l’attenzione
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